
BUCHI มีีบริิการหลากหลายรููปแบบท่ี่�สามารถผสมผสานและปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์และความต้้องการของลููกค้้า ด้้วยประสบการณ์์และความรู้้�ในการให้้บริิการเฉพาะทาง
มากว่่า 75 ปีี ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานในการพัฒนาของเรา เป้้าหมายของเราคืือการทำำ�ให้้อุุปกรณ์์ BUCHI 
สามารถทำำ�งานได้้ด้้วยความเท่ี่�ยงตรง และประสิิทธิิภาพร้้อมใช้้งานจะเป็็นไปได้้ เพื่่�อความสบายใจ
ของลููกค้้า

ขอบข่ายการบริการ: ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ 
การบริการเพื่อผลิตภัณฑ์ BUCHI
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ขอบข่ายบริการของ BUCHI: ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์เพื่อคุณโดยเฉพาะ

การให้้บริิการและสนัับสนุุนตลอดอายุุการใช้้งาน 
นอกจากการให้้บริิการและสนัับสนุุนแล้้ว BUCHI ยัังมีีบริิการและผลิิตภััณฑ์์สนัับสนุุนหลากหลายเพื่่�อการ
ดููแลอุุปกรณ์์ของคุุณโดยเฉพาะ 

เราพร้อมช่วยคุณให้ตัดสินใจได้ถูกต้องโดยพิจารณาปัจจยัทั้งหมด
ทีมฝ่ายขายและผู้เชี่ยวชาญผลิตภัณฑ์ทั่วโลกของเราพร้อมให้การช่วยเหลือด้วยการประเมิน
สถานการณ์และความต้องการของลูกค้า และร่วมพัฒนาแนวทางที่ดีท่ีสุดท่ีเป็นไปได้ร่วม 
กับลูกค้าเพื่อการเลือกผลิตภัณฑ์ BUCHI ในอนาคต คุณสามารถติดต่อเราได้ทุกเมื่อ พร้อม
ทั้งรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากเอกสารและแอพพลิเคชันต่างๆ มากมายซึ่งดาวน์โหลดได้ท่ี
เว็บไซต์ของเรา: www.buchi.com

BUCHI EXACT
คุณภาพสูงและด�ำเนินการซ�้ำำได้ทุกวัน
BUCHI EXACT บริิการตรวจสอบอย่่างครอบคลุุมระดัับมืืออาชีีพสำำ�หรัับผลิิตภัณฑ์์ BUCHI 
บริิการตรวจสอบของเราสามารถดำำ�เนิินการโดยผู้้�ผลิิตท่ี่�มีีความเข้้าใจในข้้อมููลจำำ�เพาะของ
ผลิิตภัณฑ์์อย่่างถ่่องแท้้ และยัังทราบถึึงสมรรถนะเหนืือขึ้้�นไปอีีกด้้วย เรามีีความเข้้าใจในรูปู
แบบการทำำ�งานและฟัังก์์ชันัการทำำ�งานของผลิิตภัณฑ์อย่่างลึึกซึ้้�ง ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�ประจักัษ์์ชัดัเจนเมื่่�อ
นำำ�มาเปรียีบเทีียบระเบีียบวิิธีีและกระบวนการทำำ�งานของเรากัับคู่่�แข่่งที่่�ไม่่ใช่่ OEM

 ∙ ตรวจสอบการทำำ�งานแบบรายครั้้�ง (OQ)
 ∙ สััญญา OQ แบบติิดตามผล

BUCHI START
ประโยชน์ที่จะได้รับจาก BUCHI START
เพราะ BUCHI ออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้า
เป็็นหลััก โซลููชัันกลุ่่�ม BUCHI START จึึงพร้้อมคุ้้�มครองการลงทุุนของลููกค้้า
รับสิทธประโยชน์พิเศษเฉพาะส�ำหรับลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการน้ีพร้อมกับการซื้อ
อุปกรณ์เท่านั้น เพราะอายุการใช้งานท่ียาวนานของผลิตภัณฑ์เริ่มตั้งแต่วันแรกที่
น�ำไปใช้งาน

 ∙ การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์หรืือระบบ
 ∙ การตรวจสอบการติิดตั้้�งและการใช้้งาน
 ∙ สััญญาการบำำ�รุงรัักษาและขยายระยะเวลารัับ
ประกัน

BUCHI CARE 
เพราะอุปกรณ์ของคุณต้องการโซลูชันการบ�ำรุงรักษา 
BUCHI ทราบดีว่าไม่มโีซลชัูนแบบใดแบบหนึ่งที่ตอบสนองความตองการของลกูค้า
ได้อย่างเบ็ดเสรจ็ ในฐานะของบริษทัทด�ำเนินกิจการอย่างแขง็ขนัท่ัวโลก เราจงึมี
ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิภาค การประยุกต์ใช้งาน และตลาดต่างๆ อย่างลึกซึ้ง  
และนัน่คือประโยชน์ทีล่กูค้าผู้เลอืก BUCHI จะได้รบั
เราตระหนัักว่่าอุุปกรณ์์ท่ี่�มีีการใช้้งานอย่่างหนัักหน่่วงจำำ�เป็็นต้้องมีีโปรแกรมการ
บำำ�รุุงรัักษาท่ี่�แตกต่่างจากเครื่่�องมืือท่ี่�มีีการใช้้งานเป็็นครั้้�งคราว แนวทางของเรา
จึึงคำำ�นึึงถึึงปััจจััยดัังกล่่าวเป็็นหลััก และพร้้อมนำำ�เสนอโซลููชัันท่ี่�เหมาะสมและคุ้้�ม
ค่่าแก่่ลููกค้้าเปรีียบเทีียบระเบีียบวิิธีีและกระบวนการทำำ�งานของเรากัับคู่่�แข่่งที่่�
ไม่่ใช่่แพคเกจและบริิการบำำ�รุงรัักษา ในโซลููชััน BUCHI CARE ผ่่านการคััดสรร
มาเป็็นอย่่างดีี ประกอบด้้วยรายการชิ้้�นส่่วนอะไหล่่เพื่่�อการใช้้งานเฉพาะทาง 
และจำำ�นวนครั้้�งในการให้้บริิการท่ี่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพของอุุปกรณ์ ์
รวมถึึงรููปแบบและแนวทางการใช้้งาน

 ∙ ตรวจสภาพ/ทำำ�ความสะอาดและสอบเทีียบ
 ∙ การบำำ�รุงรัักษาแบบรายครั้้�ง
 ∙ แพคเกจบำำ�รุงรัักษาตามแผน 
 ∙ ข้้อตกลงบริิการเต็็มรููปแบบ

บริการบางอย่างไม่ครอบคลุมผลิตภัณฑ์บางชนิด

ครอบคลมุตงแต่การศกึษาความเป็นไปได้ จนถึงการบ�ำรงุรกัษาตามแผนและการตรวจสอบคุณสมบัติ

 การใช้งานและการปรบัปรงุ 	การบบำำรงุร
ักษ
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ริ่มตน้         การตรวจสอบและการรบัรอง

ขอบข่าย  
บริการของ  

BUCHI BUCHI ACADEMY 
พร้อมถ่ายทอดองค์ความร้จาก BUCHI เพื่อคุณ 
ความรูเ้ก่ียวกับอุปกรณทีใ่ช้ ความเข้าใจถงึรปูแบบการใช้งาน และประสบการณอันกว้างขวาง
ครอบคลมุทสั่งสมจาก «ทั่วทุกมุมโลก» คือสิ่งท่ีจะเป็นประโยชน์และเป็นส่วนหนึ่งของความ
ส�ำเร็จของลูกค้าในอนาคต โซลูชัน BUCHI ACADEMY พร้อมตอบโจทย์และปรับเปลี่ยนให้
เข้ากับทุกความต้องการของลูกค้า ด้วยบริการฝึกอบรม ให้ความรู้ รับรองคุณสมบัติของ
พนักงาน และอื่นๆ อีกมากมาย BUCHI พร้อมให้ค�ำปรึกษารวมถึงแบ่งปันความรู้และความ
เชี่ยวชาญ แม้ส�ำหรับการด�ำเนินงานท่ีวางแผนไว้ซึ่งยังต้องมีการวิจัยหรือการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร์ และด้วยผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงของเรา จึงวางใจได้กับผลลัพธ์ที่เชื่อถือได้และ
รายงานท่ีเป็นข้อมูลล่าสุด เราพร้อมให้คุณใช้ประโยชน์จากเอกสารต่างๆ บนเว็บไซต ์ 
ไม่ว่าจะเป็น:

 ∙ การฝึึกอบรมและการรัับรองผู้้�ใช้้ 
 ∙ บริิการช่่วยเหลืือสำำ�หรัับการทำำ�งานเฉพาะ
ทาง

 ∙ การศึึกษาความเป็็นไปได้้
 ∙ การวิิจััยเชิิงประยุุกต์์ตามสััญญา

 ∙ การฝึกอบรมการใช้้งานนอกสถานท่ี่�หรืือท่ี่� 
BUCHI

 ∙ รายงานเชิิงวิิทยาศาสตร์์
 ∙ สััญญาการฝึึกอบรม
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บริิการจาก BUCHI – Total Life Cycle Management
บริการเฉพาะเพื่อเพิ่มความสามารถในการผลิตพร้อมทั้งลดต้นทุนการเป็นเจ้าของ

การบริิหารจััดการทรััพย์์สิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอดอายุุการใช้้งานคืือสิ่่�งท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าได้้อย่่างมีี
นััยสำำ�คััญและลดต้้นทุุนการเป็็นเจ้้าของโดยรวม ด้้วยความสามารถและความเชี่่�ยวชาญกว่่า 75 ปีี เรา
ได้้พััฒนาบริิการขั้้�นสููงเพื่่�อการบำำ�รุงรัักษา ตรวจสอบ ซ่่อมแซม และปรัับแต่่งผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้าตลอด
ช่่วงอายุุการใช้้งาน ผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�ผ่่านการรัับรองและเข้้ารัับการอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ พวกเราทั้้�งหมด
พร้้อมท่ี่�จะดำำ�เนิินมาตรการเชิิงรุุกอย่่างใกล้้ชิิดและรวดเร็็วในทุุกช่่วงอายุุการใช้้งานของผลิิตภััณฑ์ ์
บริิการเฉพาะทั้้�งหมดของเราออกแบบขึ้้�นโดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้กระบวนการทำำ�งานของลููกค้้าดำำ�เนิินไป
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและรวดเร็็ว และมีีเป้้าหมายสููงสุุดอยู่่�ท่ี่�การยกระดัับความสำำ�เร็็จ ความยั่่�งยืืน และผล
กำำ�ไรของลููกค้้า 

ศูนย์บริการ ศูนย์สนับสนุนการใช้งาน คลังช้ินส่วนอะไหล่ ห้องปฏิบัติการส�ำหรับลูกค้า รวมถึงผู้
เชี่ยวชาญด้านบริการและการใช้งานของเรากระจายอยู่ทั่วทุกมุมโลก พร้อมให้บริการอย่างใกล้ชิด
ตลอดเวลาที่ลูกค้าต้องการ ทีมบริการและพันธมิตรผู้แทนจ�ำหน่ายของเราผ่านการอบรมและประเมิน
ความสามารถอย่างสม�่ำำเสมอ จึงมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของ BUCHI เป็นอย่างดี และพร้อมแบ่ง
ปันความรู้และความเชี่ยวชาญของตนกับลูกค้า เพราะความมุ่งมั่นของทีมบริการของเราคือปัจจัย
ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในโลกของ BUCHI

300

การตอบ
สนอง

ผ่านการ
รับรอง

บริิการช่่วยเหลืือทาง
โทรศััพท์์และอีีเมล

เครือข่ายท่ัวโลก 

ช่างเทคนิคผู้ให้บริการ
ผ่านการรับรองและได้
เข้ารับการฝึกอบรมอยู่
เสมอ

ศูนย์บริการผู้เช่ียวชาญ
กว่า 300 แห่งทั่วโลก

ขอบข่ายใกล้ชิด พร้อม
ตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว

สิ่งที่ลูกค้าจะได้รบัจาก BUCHI Total Life Cycle Management โดยสรุป:

ศูนย์บริการทั่วโลก

โทรหาเราโดยตรง
หรืือส่่งอีีเมล

BUCHIประเภทของบริการ: บริษัทตัวแทน
จ�ำหน่าย

«เราพึึงพอใจกัับระบบการแยกสารให้้บริิสุุทธิ์์�ด้้วย Reveleris® X2 จาก BUCHI เป็็นอย่่างมาก»
Dr. Narinder Mohal ผู้ก่อตั้งและผู้อ�ำนวยการฝ่าย Chemistry Service, GMK Research Laboratories Pvt.Ltd.
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ขอบข่ายบริการของ BUCHI: BUCHI START
ประสิทธิภาพสูงสุดตั้งแต่เริ่มต้น

BUCHI START
«Install»

BUCHI START
«IQOQ»

BUCHI START
«Circle»

บริิการช่่วยเหลืือทางโทรศัพท์์/อีีเมล • • •
อัพเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์มาตรฐาน •

แก้ปัญหาและบริการตอบสนอง  
ตามล�ำดับความส�ำคัญ •*

การติดตั้ง • • •
การท�ำความสะอาดผลิตภัณฑ์ •
IQ/OQ •
ชิ้นส่วนอะไหล่เฉพาะเพื่อการซ่อมบ�ำรุง  
และทดแทนส่วนที่สึกหรอ •
ขยายเวลารับประกนั + 1 ปี

ส่่วนลดค่่าชิ้้�นส่่วนอะไหล่่และชิ้้�นส่่วนสำำ�หรัับ
ซ่่อมบำำ�รุุงเพิ่่�มเติิม** •
ส่่วนลดส่่วนลดสำำ�หรัับการเข้้าพบเพิ่่�มเติิมเพื่่�อ
ซ่่อมแซม** •

บริการให้ค�ำแนะน�ำนอกสถานที่โดยทมี
บริการของเรา (การจดัการควบคุมและการ
บ�ำรุงรักษา) 

• •
• 

ทุกคร้ังท่ีเข้าตรวจ
สอบ

ระยะเวลาของ ข้อตกลง ไม่เกิน 2 ปี
	
* การติดต่อครั้งแรก: <36 ชั่วโมง/ด�ำเนินการเร่งด่วน (กรณทีี่จ�ำเป็น): <72 ชั่วโมง (เฉพาะวันท�ำการ) เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่น 
บริิการทั้้�งหมดสามารถซื้้�อได้้เฉพาะเมื่่�อสั่่�งซ้ื้�ออุุปกรณ์์เท่่านั้้�น
** ในกรณีที่่�เป็็นคำำ�แนะนำำ�ของช่่างเทคนิิคระหว่่างการบำำ�รุุงรัักษา ไม่่ครอบคลุุมการใช้้อุุปกรณ์์อย่่างไม่่ถููกต้้องหรืือผิิดวััตถุุประสงค์์
ผลิิตภััณฑ์์บางอย่่างไม่่มีีบริิการในบางประเทศ

บริิการในกลุ่่�ม BUCHI START แบ่่งออกเป็็น3ประเภท ตั้้�งแต่่การติิดตั้้�งแบบมืืออาชีีพทุุกขั้้�นตอนจนถึึง
ข้้อตกลงท่ี่�ปราศจากปััญหาและข้้อกัังวล เพื่่�อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานสููงสุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้สำำ�หรัับ
ลููกค้้า พร้้อมทั้้�งสามารถคำำ�นวณต้้นทุุนรวมทั้้�งหมดได้้

เมื่อสญัญาบริการ BUCHI STARTer สิน้สดุลง ลกูค้าสามารถใช้บรกิารของเราต่อไปได้ในรปูของแพคเกจ 
การบ�ำรงุรกัษาหรือการตรวจสอบคุณสมบัติ

การติดตั้งผลิตภัณฑ์หรือระบบ: BUCHI START «Install»
 ∙ การจััดเตรียมและการทดสอบผลิิตภััณฑ์ ์
 ∙ การฝึึกอบรมวิธีีใช้้โดยช่่างเทคนิิคผู้้�ผ่่านการรัับรอง
 ∙ การประเมิินสภาพแวดล้้อมโดยรอบของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 
 ∙ การผสานผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เข้้ากัับโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วอย่่างเหมาะสม

BUCHI START «IQOQ»
 ∙ การติิดตั้้�งผลิิตภััณฑ์์หรืือระบบ
 ∙ การตรวจสอบการติิดตั้้�งและการใช้้งาน

BUCHI START «Circle»
 ∙ การเข้้าตรวจสอบและการบำำ�รุงรัักษาตามกระบวนการท่ี่�กำำ�หนดไว้้โดยครอบคลุุมชุุดเครื่่�องมืือและ
ส่วนประกอบท้ังหมด

 ∙ รัับรายงานท่ี่�ประกอบด้้วยผลการทดสอบ มาตรการที่่�ดำำ�เนิินการ และข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
 ∙ ติิดสติ๊๊�กเกอร์์รัับรองว่่าเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ผ่่านการบำำ�รุุงรัักษาโดย BUCHI พร้้อมระบุุวัันท่ี่�และชื่่�อของช่่าง
เทคนิคที่ด�ำเนินการ

 ∙ ขยายระยะเวลารัับประกัันผลิิตภััณฑ์์ BUCHI ออกไปอีีก1 ปีี 

การตดิตัง้และ  
การเริ่มตน

«เราพอใจกัับระบบเหล่่านี้้�ซ่ึ่�งมีีความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นอย่่างมาก และยัังสามารถแก้้ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่าง
รวดเร็็ว จึึงช่่วยให้้เราทำำ�งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง»
Laura Bess, University Montana, Missoula, MT
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ขอบข่ายบริการของ BUCHI: BUCHI EXACT
แพคเกจ«เพื่อความอุ่นใจ»พร้อมรบัประกันความเที่ยงตรงแม่นย�ำ

BUCHI EXACT 
«OQ»

BUCHI EXACT 
«OQ Circle»*

บริิการช่่วยเหลืือทางโทรศัพท์์/อีีเมล • •

อัพเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์มาตรฐาน •

แก้ปัญหาและบริการตอบสนอง 
ตามล�ำดับความส�ำคัญ •**

บริการฝึกอบรมนอกสถานทีโ่ดยทีมบรกิารของ
เรา (การจดัการควบคุมและการบ�ำรงุรกัษา) • •
ส่่วนลดค่่าชิ้้�นส่่วนอะไหล่่และชิ้้�นส่่วนสำำ�หรัับ
ซ่่อมบำำ�รุุงเพิ่่�มเติิม*** •
ส่่วนลดส่่วนลดสำำ�หรัับการเข้้าพบเพิ่่�มเติิมเพื่่�อ
ซ่่อมแซม*** •

ประเภทบริการ เข้าตรวจสอบแบบเป็นคร้ังๆ แพคเกจระยะเวลาขั้นต�่ำำ 1 ปี
				  
* ไม่รวมเครื่องแก้ว
** การติิดต่่อครั้้�งแรก: <36 ชั่่�วโมง/ดำำ�เนิินการเร่่งด่่วน (กรณีีที่่�จำำ�เป็็น): <72 ชั่่�วโมง (เฉพาะวัันทำำ�การ) เว้้นแต่่จะระบุุไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น
*** ในกรณีที่่�เป็็นคำำ�แนะนำำ�ของช่่างเทคนิิคระหว่่างการบำำ�รุุงรัักษา ไม่่ครอบคลุุมการใช้้อุุปกรณ์์อย่่างไม่่ถููกต้้องหรืือผิิดวััตถุุประสงค์์
ผลิิตภััณฑ์์บางอย่่างไม่่มีีบริิการในบางประเทศ

ตรวจสอบการติดตั้ง «IQ» พร้อมออกเอกสารรับรองการส่งมอบและการติดตั้งอุปกรณ์ตามข้อก�ำหนด
และกฎหมายด้านความปลอดภัยตามที่ระบุไว้ในคุณสมบัติด้านการออกแบบ หลังจากด�ำเนินการตรวจ
สอบการตดตั้ง «IQ» เสร็จสมบูรณ์แล้ว บุคลากรผู้รับผิดชอบจะอนุมัติให้น�ำอุปกรณ์เข้ารับการตรวจ
สอบในขั้นถัดไปได้ ซึ่งโดยท่ัวไปจะเรียกว่าการตรวจสอบการท�ำงาน «OQ»

ระหว่่างการตรวจสอบการทำำ�งาน จะมีีการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดตามท่ี่�ระบุุไว้้ในแผนการทดสอบ และจะ
มีีการออกเอกสารเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพื่่�อรัับรอบว่่าระบบสามารถทำำ�งานได้้ตามข้้อกำำ�หนด หลัังจาก
ดำำ�เนิินการตรวจสอบการทำำ�งานเสร็็จสมบููรณ์์แล้้ว จะมีีการลงนามอนุุมััติิในรายงานการตรวจสอบ  
ในบางกรณีี OQ จะมีีการตรวจสอบประสิิทธิิภาพ «PQ» ด้้วย ตััวอย่่างเช่่น Lyovapor ซ่ึ่�งเป็็นระบบทำำ�
แห้้งแบบแช่่เยืือกแข็็งรุ่่�นใหม่่ของเรา

BUCHI EXACT «OQ»
 ∙ บริิการ OQ แบบเป็็นครั้้�งๆ พร้้อมเอกสารและใบรัับรองท่ี่�จำำ�เป็็น 
 ∙ ทีีมบริิการจะติิดต่่อลููกค้้าเพื่่�อนััดหมายการเข้้าพบ และจะมีีการแจ้้งให้้ทราบเกี่่�ยวกัับบริิการ OQ  
ในภายหลังก่อนท่ีใบรับรองจะหมดอายุ

 ∙ ราคานี้้�รวมสิ่่�งต่่อไปนี้้�ทั้้�งหมดแล้้ว: ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ค่่าเดิินทางและค่่าใช้้จ่่าย ค่่าเอกสาร ค่่าใบรัับ
รอง และค่าธรรมเนียมส�ำหรับอุปกรณ์และวัสดุทั้งหมดที่จ�ำเป็นต้องใช้ในระหว่างการด�ำเนินการ

BUCHI EXACT «OQ Circle»* 
 ∙ การซื้้�อแพคเกจ OQ แทนที่่�จะซื้้�อ OQ แบบเป็็นครั้้�งๆ จะช่่วยลดค่่าเอกสารและมีีการให้้ความสำำ�คััญ
กับลูกค้าในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการบริการเป็นอันดับต้นๆ จึงวางใจได้ว่า BUCHI จะด�ำเนินการ
ต่างๆ ตามก�ำหนดเวลาในการเข้าพบเป็นอย่างดี

การตรวจสอบและ
การรับรอง

«IQ/OQ เป็็นพื้้�นฐานของเกณฑ์์ควบคุุมการผลิิต (GMP) และเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอัันดัับหน่ึ่�งของบริิการ BUCHI 
START สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ ทั้้�งอุุปกรณ์์และทีีมงานของ BUCHI ต่่างเชื่่�อถืือและวางใจได้้รวมถึึงให้้การ
สนัับสนุุนแก่่เราเป็็นอย่่างดีี ตลอดระยะเวลาหลายปีีที่่�ผ่่านมา»
H C Ahuja ผู้จัดการโรงงาน Hemmo Pharmaceuticals Pvt. Ltd. ประเทศอินเดีย 
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ขอบข่ายบริการของ BUCHI: BUCHI ACADEMY
ยกระดบัองค์ความรู้ ก้าวสู่ชัยชนะเหนอืคู่แข่ง

BUCHI ACADEMY 
«User»

BUCHI ACADEMY 
«Feasibility»

BUCHI ACADEMY 
«Assist»

BUCHI ACADEMY 
«CustomCourse»

การแก้ปัญหาตามล�ำดับความส�ำคัญ
บริการช่วยเหลือส�ำหรับการท�ำงาน
เฉพาะทาง: 
ระยะเวลาตอบสนอง

ระยะเวลาของหลักสูตร/ 
การฝึกอบรม สูงสุด 4 ชวโมง 1-2 วัน 1-5 วัน

ข้อตกลงการรกษาความลับของข้อมูล ตามท่ร้องขอ ตามที่ร้องขอ

รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร • ตามที่ร้องขอ

จ�ำนวนผู้เข้าอบรมสูงสุด 10 10 5

น�ำตัวอย่างมาเองได้ • • •
ประกาศนียบตัรรับรองผู้เข้าอบรม • • ตามที่ร้องขอ
 
ผลิตภัณฑ์บางอย่างไม่มบีริการในบางประเทศ

โซลูชันองค์ความร้และความช�ำนาญจากผู้เชี่ยวชาญประจ�ำศูนย์ส่งเสริมความสามารถในเมืองฟลาวิล 
กรุงปักก่ิง และเมืองมุมไบ รวมถึงผู้เช่ียวชาญประจ�ำบริษัทในเครือในภูมิภาคต่างๆ
บริการสนับสนุนด้านวิทยาศาสตร์ของเราครอบคลุมการศึกษาความเป็นไปได้ก่อนการจ�ำหน่าย ข้อ
เสนอโซลูชันตามความต้องการเฉพาะ การสนับสนุนนอกสถานที่หลังการขาย หลักสูตรพื้นฐานท่ัวไป
จนถึงขั้นสูง การฝึกอบรมแบบปรับแต่งได้ตามความต้องการ และการให้ค�ำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง

BUCHI ACADEMY «User»: การฝึกอบรมและการรบัรองผู้ใช้ขั้นพื้นฐาน
ผู้เชี่ยวชาญการให้บริการทผ่านการรับรองของเราพร้อมฝึกอบรมพนักงานของลูกค้าเก่ียวกับการ
ท�ำงานขั้นพื้นฐานและขั้นสูง การประยุกต์ใช้งานขั้นพื้นฐาน การบ�ำรุงรักษาอย่างง่าย และการเปลี่ยน
ชิ้นส่วนท่ีสึกหรอ รวมถึงการแก้ปัญหาขั้นพื้นฐาน พร้อมทั้งมีช่วงตอบค�ำถามและค�ำถามที่พบบ่อยใน
การฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมทกคนจะได้รับประกาศนียบัตรรับรองการเข้าฝึกอบรมจาก BUCHI 

BUCHI ACADEMY «Feasibility»: การศึึกษาความเป็็นไปได้้/การวิิจััย/รายงาน
ประเมินตัวอย่างตามความต้องการของลูกค้าโดยใช้ผลิตภัณฑ์ BUCHI ท่ีเหมาะสม ให้ข้อมูลการตัดสิน
ใจประกอบการซื้ออย่างเป็นรูปธรรมและพารามิเตอร์เบื้องต้นส�ำหรับการประยุกต์ใช้งานของลูกค้า 
มีบริการศึกษาวิจัยตามความต้องการและการให้ค�ำปรึกษาเพิ่มเติมโดยรับประกันความลับของข้อมูล
ครอบคลุมถึงความคิดเห็นและรายงานของผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรโดยใช้องค์ความร้
วิทยาการล่าสุดที่ไม่มีการเปิดเผย

BUCHI ACADEMY «Assist»: การฝึึกอบรมการใช้้งานท่ี่� BUCHI
เข้าร่วมการฝึกอบรมตามก�ำหนดการเป็นระยะ ครอบคลุมข้อมูลภูมิหลังทางทฤษฎีต้ังแต่ขั้นพื้นฐาน
จนถึงขั้นสูง การฝึกอบรมการบ�ำรงรักษาอย่างง่ายและรวดเร็ว การปรับแต่งวิธีการให้เหมาะสม  
รวมถึงค�ำแนะน�ำและเคล็ดลับจากผู้เชี่ยวชาญผู้เปี่ยมประสบการณ์ของเรา จัดหลักสูตรฝึกอบรมที่ห้อง
ปฏิบัติการหรือศูนย์ฝึกอบรมแห่งใดแห่งหนึ่งของเรา

BUCHI ACADEMY «CustomCourse»: การฝึกอบรมการใช้งาน 
จััดการฝึึกอบรมตามการร้้องขอท่ี่�ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า ครอบคลุุมความ
รู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิตั้้�งแต่่ขั้้�นพื้้�นฐานจนถึึงขั้้�นสููง พร้้อมเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้านำำ�ตััวอย่่างท่ี่�
ต้้องการทดสอบความเป็็นไปได้้มาเองหรืือปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการได้้ตามความเหมาะสม และสามารถทำำ�ข้้อ
ตกลงการรัักษาความลัับของข้้อมููลได้้

บริการอื่นๆ จาก BUCHI ส�ำหรับลูกค้า:

เข้้าถึึงบริิการระดัับแนวหน้้าของอุุตสาหกรรมจาก BUCHI แอพพลิิเคชัันออนไลน์์สารพััดประโยชน์์
บนระบบเคลื่่�อนท่ี่�สำำ�หรัับโซลููชััน Kjeldahl, Lyovapor™ และ Laboratory Rotavapor® ของเรา พร้้อม
บริิการสนัับสนุุนทางโทรศััพท์์จากช่่างเทคนิิคบริิการผู้้�รัับผิิดชอบลููกค้้าโดยตรง และบริิการสนัับสนุุน
ทางอีีเมลโดยนัักเคมีีประยุุกต์์ของเรา

การใช้งานและ
การปรับปรุง

«การฝึึกอบรม BUCHI-NIR ไม่่เพีียงแต่่ให้้ความรู้้�อย่่างกว้้างขวางและช่่วยให้้มองเห็็นภาพรวมเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีที่่�
อยู่่�เบื้้�องหลัังการวิิเคราะห์์ NIR เท่่านั้้�น แต่่ยัังปรัับแต่่งให้้เข้้ากัับรููปแบบการใช้้อุุปกรณ์์ภายในห้้องปฏิิบััติิการของเรา
ได้้อย่่างเหมาะสมอีีกด้้วย เราสามารถใช้้แบบจำำ�ลองการปรัับเทีียบของเราเองเป็็นตััวอย่่างได้้ จึึงสามารถนำำ�แนวคิิด
ท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้กัับวิิธีีการท่ี่�เราคุ้้�นเคยอยู่่�แล้้วได้้เป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้� BUCHI ยัังให้้ความรู้้�อย่่างเจาะลึึก
เกี่่�ยวกัับการปรัับเทีียบท่ี่�เรากำำ�ลัังพยายามสร้้างขึ้้�น โดยรวมไว้้เป็็นคำำ�แนะนำำ�ในหลัักสููตรการฝึึกอบรม และความ
พิิเศษสุุดของการฝึึกอบรมในครั้้�งนี้้�คืือการท่ี่�หลัักสููตรนี้้�สร้้างขึ้้�นสำำ�หรัับเราโดยตรง โดยดำำ�เนิินการท่ี่� MJN ลููกค้้าจึึง
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางไปนอกสถานท่ี่�แต่่อย่่างใด»
Susan Christopoulos นักวิเคราะห์ประจ�ำห้องปฏิบัติการอาวุโสฝ่าย NIR/QC, Mead Johnson Nutrition, Zeeland 
Michigan สหรัฐอเมริกา
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ขอบข่ายบริการของ BUCHI: BUCHI CARE
ที่สุดแห่งความเชื่อถือได้

CARE 
«Inspect»

CARE 
«Maintain»

CARE 
«Circle»

CARE 
«CirclePlus»

บริิการช่่วยเหลืือทาง
โทรศััพท์์/อีีเมล • • • •
อัพเดตซอฟต์แวร์และ
เฟิร์มแวร์มาตรฐาน • •
การท�ำความสะอาด
ผลิตภัณฑ์ • • •

แก้ปัญหาและตอบสนอง 
ตามล�ำดับความส�ำคัญ < 3 วันท�ำการ •**

อะไหล่สึกหรอที่ครอบคลุม ชุดอะไหล่สึกหรอ
แบบมาตรฐาน

ชุดอะไหล่สึกหรอ
แบบเฉพาะ

ชุดอะไหล่สึกหรอ
แบบเฉพาะ

ส่วนลดค่าชิ้นส่วนอะไหล่
และชิ้นส่วนส�ำหรับซ่อม
บ�ำรุงเพิ่มเติม***

• 100%

ส่วนลดส่วนลดส�ำหรับ
การเข้าพบเพิ่มเติมเพื่อ
ซ่อมแซม***

• 100%

บริการฝึกอบรมนอกสถานที่
โดยทมีบริการของเรา  
(การจัดการควบคุมและการ
บ�ำรุงรักษา)

• •

ประเภทบริการ เข้าตรวจสอบ
แบบเป็นคร้ังๆ

เข้าตรวจสอบ
แบบเป็นคร้ังๆ

แพคเกจระยะ
เวลาขั้นต�่ำำ 1 ปี*

แพคเกจระยะ
เวลาขั้นต�่ำำ 1 ปี*

* ส�ำหรับอุปกรณ์ที่อยู่นอกเหนอืการรบัประกันของผู้ผลิต จ�ำเป็นต้องตรวจสภาพก่อนท�ำข้อตกลง โดยเครื่องมือต้องสามารถใช้งานได้ ณ  
ขณะที่ลงนามในข้อตกลง 
และผลิตภัณฑ์ต้องมอีายุไม่เกิน 5 ปี 
** การติดต่อครั้งแรก: <36 ชั่วโมง/ด�ำเนินการเร่งด่วน (กรณทีี่จ�ำเป็น): <72 ชั่วโมง (เฉพาะวันท�ำการ) เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่น
*** ในกรณีที่เป็นค�ำแนะน�ำของช่างเทคนิคระหว่างการบ�ำรุงรกัษา ไม่ครอบคลุมการใช้อุปกรณ์อย่างไม่ถกูต้องหรือผิดวตัถุประสงค์
ผลิิตภััณฑ์์บางอย่่างไม่่มีีบริิการในบางประเทศ

การบ�ำรงรักษาอุปกรณ์ที่มีการใช้งานอย่างหนักหน่วงจ�ำเป็นต้องใช้ชิ้นส่วนอะไหล่และจ�ำนวนคร้ังใน
การตรวจสภาพแตกต่างจากเครื่องมือที่มีการใช้งานเป็นคร้ังคราว แนวทางของเราจึงค�ำนึงถึงปัจจัย
ดังกล่าวเป็นหลัก เพื่อน�ำเสนอโซลูชันที่ทั้งเหมาะสมและคุ้มค่าสมราคาแก่ลูกค้า เรามีแพคเกจโซลูชัน
การบ�ำรงรักษาหลากหลายให้ลูกค้าเลือก ซึ่งล้วนผ่านการคัดสรรมาเป็นอย่างดี ประกอบด้วยรายการ
ชิ้นส่วนอะไหล่เพื่อการใช้งานเฉพาะทาง และจ�ำนวนคร้ังในการให้บริการทเหมาะสม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
สภาพของอุปกรณ์ รวมถึงรูปแบบและแนวทางการใช้งานที่เลือก

CARE «Inspect»: ตรวจสภาพ «ทำำ�ความสะอาด และสอบเทีียบ»
 ∙ ตรวจสภาพ ทำำ�ความสะอาด และสอบเทีียบ (ในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น) อุุปกรณ์์ BUCHI ของลููกค้้าตาม
ระเบีียบวิิธีีการตรวจสอบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นโดยเฉพาะจากประสบการณ์์ระดัับโลกของเรา

CARE «Maintain» (ตามความต้องการ):
 ∙ การเข้้าตรวจสอบและการบำำ�รุงรัักษาตามระยะเวลาโดยครอบคลุุมชุุดเครื่่�องมืือและส่่วนประกอบ
ทั้งหมด 

 ∙ รัับรายงานท่ี่�ประกอบด้้วยผลการทดสอบ มาตรการที่่�ดำำ�เนิินการ และข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 
 ∙ ติิดสติ๊๊�กเกอร์์รัับรองว่่าเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ผ่่านการบำำ�รุุงรัักษาโดย BUCHI พร้้อมระบุุวัันท่ี่�และชื่่�อของช่่าง
เทคนิคที่ด�ำเนินการ 

CARE «Circle»*
 ∙ บริิการบำำ�รุงรัักษาผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้าโดยปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสมกัับรููปแบบและแนวทางการใช้้งาน 
 ∙ ดำำ�เนิินการโดยช่่างเทคนิิคท่ี่�ผ่่านการรัับรองภายใต้้ระเบีียบวิิธีีการบำำ�รุุงรัักษาตามแผนการเฉพาะ
ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ซึ่งจัดท�ำขึ้นจากประสบการณ์การให้บริการทวโลกของเรา 

 ∙ การเข้้าตรวจสอบครอบคลุุมถึึงการเปลี่่�ยนชิ้้�นส่่วนท่ี่�สึึกหรอและการทดสอบส่่วนประกอบท่ี่�สำำ�คััญ
ทั้งหมดโดยใช้วิธีการและขั้นตอนการทดสอบแบบเฉพาะ 

 ∙ ส่่วนลดสำำ�หรัับการเข้้าพบเพื่่�อซ่่อมแซมแบบไม่่ได้้วางแผน (ค่่าชิ้้�นส่่วนและค่่าแรง) 
 ∙ ส่่วนลดสำำ�หรัับชิ้้�นส่่วนท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนใหม่่
 ∙ ให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ปััญหาเป็็นอัันดัับต้้นๆ

CARE «CirclePlus»*
 ∙ ไม่่คิิดค่่าบริิการและค่่าเดิินทาง 
 ∙ บริิการฝึึกอบรมนอกสถานท่ี่�ฟรีปีีละ 2 ชั่่�วโมง
 ∙ รวมการเข้้าไปเยี่่�ยมท่ี่�หน้้างานเพื่่�อดำำ�เนิินการซ่่อมแซมแบบไม่่ได้้วางแผนไว้้
 ∙ ปรัับจำำ�นวนครั้้�งในการเข้้าตรวจสอบเพื่่�อบำำ�รุุงรัักษาได้้ตามความเหมาะสม
 ∙ ให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ปััญหาและความพร้้อมใช้้งานเป็็นอัันดัับแรก

บริการอื่นๆ จาก BUCHI ส�ำหรับลูกค้า:

ชุดอะไหล่สึกหรอ
 ∙ แพคเกจชุุดอะไหล่่สึึกหรอแบบเฉพาะสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์หลายชนิด 
 ∙ มีีคำำ�แนะนำำ�พร้้อมภาพประกอบท่ี่�เข้้าใจง่่าย จึึงสามารถติิดตั้้�งได้้อย่่างสะดวก พร้้อมรัักษาความต่่อ
เนื่องในการท�ำงานโดยไม่มีการรั่วไหลและการหยุดท�ำงาน

 ∙ ช่่างเทคนิิคของเราพร้้อมให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างสม่ำำ��เสมอและระบุุกรอบเวลาท่ี่�แน่่นอนเมื่่�อผลิิตภััณฑ์์
จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนอะไหล่สึกหรอใหม่ พร้อมบริการเข้าตรวจสอบและจัดการชิ้นส่วนที่เปลี่ยนตาม
ความต้องการของลูกค้า

การบ�ำรงุรกัษา 
และการซอมแซม
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“Quality in your hands” เป็นหลักปริัช้ญาและแนวที่างการิที่ำางานของบริิษ์ัที่ฯ เริายินดีที่ี�จะมีอบบริิการิ
ที่ี�ดีีให�กับลูกค�าโดยการิสริ�างความีสัมีพันธิ�ที่ี�ดีผ�านการิต้ิดต้�อส้�อสาริกับลูกค�าของเริาอย�างใกล�ช้ิด 
มีีความียินดีที่ี�จะริับฟัังความีคิดเห็นจากลูกค�าและใส�ใจเกี�ยวกับความีต้�องการิของลูกค�าเพ้�อช้�วยพัฒนา
ธิุริกิจของลูกค�าให�ก�าวหน�ายิ�งข่�นไป

เริายินดีที่ี�จะช้�วยเหล้อคุณ์โดยการินำาเสนอผลิต้ภัณ์ฑ�ที่ี�มีีคุณ์ภาพสูง ริะบบ แนวที่างแก�ปัญหา การิ-
ปริะยุกต้�ใช้�งาน และบริิการิต้�างๆ ที่ี�ดีเพ้�อสริ�างมีูลค�าเพิ�มีให�กับงานของคุณ์ ที่ำาให�คุณ์สามีาริถให�ความี
สนใจกับกิจกริริมีและงานของคุณ์ได�อย�างเต้็มีที่ี�

ข่าวประชาสัมพันธ์ถึงลูกค้าของเรา
«BUCHI» สริ�างมีูลค�าเพิ�มีด�วย “Quality in your hands”

ง�าย
ช้�วยให�คุณ์ริับมี้อกับขั�นต้อนของงานที่ี�ซึ่ับซึ่�อนที่�าที่าย และมีีเวลาให�
ความีสนใจกับสิ�งที่ี�สำาคัญ เริาจะช้�วยสนับสนุนคุณ์โดยการินำาเสนอ
ผลิต้ภัณ์ฑ�ที่ี�ได�ริับการิออกแบบมีาอย�างดี ริวมีถ่งเคริ้�องมี้อและริะบบ
ต้�างๆ ที่ี�ใช้�งานง�าย

ความีเช้ี�ยวช้าญ
คุณ์ต้�องการิผลิต้ภัณ์ฑ� ริะบบ แนวที่างแก�ปัญหา การิปริะยุกต้�ใช้�งาน 
และบริิการิต้�างๆ ที่ี�ออกแบบมีาเพ้�อสนองความีต้�องการิของคุณ์ได�
อย�างลงต้ัว เริามีีผู�เช้ี�ยวช้าญด�านเที่คโนโลยีและมีีปริะสบการิณ์�อย�าง
ยาวนานในการิช้�วยเหล้อและสนับสนุนอย�างมีีปริะสิที่ธิิภาพและการิ
ที่ำางานริ�วมีกับคุณ์เพ้�อพัฒนาบริิการิสำาหริับลูกค�าของเริาอย�างต้�อ
เน้�อง

น�าเช้้�อถ้อ
คุณ์ต้�องการิหุ�นส�วนที่ี�สามีาริถวางใจได�อย�างเต้็มีที่ี�ในเริ้�องของ
ผลิต้ภัณ์ฑ� ริะบบ แนวที่างแก�ปัญหา การิปริะยุกต้�ใช้�งาน และบริิการิ
ต้�างๆ เริาริับปริะกันในเริ้�องคุณ์ภาพและการิใช้�งานอุปกริณ์�ของเริา
และจะคอยช้�วยเหล้อคุณ์อย�างริวดเริ็วและเต้็มีปริะสิที่ธิิภาพเมี้�อคุณ์
ต้�องการิการิบริิการิ

ที่ั�วโลก
คุณ์จะได�ปริะโยช้น�จากการิบริิการิเฉพาะบุคคลและมีีช้�องที่างการิ
ส้�อสาริที่ี�ริวดเริ็ว ในฐานะที่ี�เริาดำาเนินธิุริกิจริะหว�างปริะเที่ศโดยมีี
บริิษ์ัที่สาขาและผู�จัดจำาหน�ายที่ี�มีีคุณ์ภาพ เริามีีต้ัวแที่นอยู�ทีุ่กที่ี�ที่ี�บริิษ์ัที่
ของลูกค�าต้ั�งอยู� พนักงานในที่ี�ต้�างๆ ของเริาและลูกค�าที่ี�ริู�ส่กพ่งพอใจ
จำานวนมีากที่ั�วโลกที่ำาให�คุณ์มีั�นใจได�ว�าคุณ์ได�เล้อกบริิษ์ัที่คู�ค�าที่ี�เหมีาะ
สมี

ปริะหยัดต้�นทีุ่น
คุณ์ต้�องการิได�ผลลัพธิ�ที่ี�ดีที่ี�สุดโดยใช้�ผลิต้ภัณ์ฑ�ที่ี�มีีปริะสิที่ธิิภาพ เริา
ช้�วยให�คุณ์ริับมี้อกับงานและกริะบวนการิต้�างๆ ของคุณ์โดยคำาน่งถ่ง
ความีปริะหยัด เริาพยายามีที่ี�จะสริ�างคุณ์ค�าที่างเศริษ์ฐกิจและสริ�าง
มีูลค�าเพิ�มีสูงสุดเพ้�อคุณ์

เป็นมีิต้ริต้�อสิ�งแวดล�อมี
คุณ์ให�ความีสำาคัญกับบริิษ์ัที่คู�ค�าที่ี�มีีความีริับผิดช้อบต้�อปัญหาสิ�งแวดล�อ
มีในปัจจุบัน เริาสนับสนุนการิดำาเนินการิที่ี�เป็นมีิต้ริต้�อสิ�งแวดล�อมีและ
ผลิต้สินค�าที่ี�มีีอายุการิใช้�งานยาวนาน เริาใช้�เที่คโนโลยีที่ี�ก�าวหน�าเพ้�อ
ช้�วยปริะหยัดพลังงานและที่ริัพยากริน�ำา ริวมีที่ั�งส�งผลกริะที่บต้�อสิ�ง
แวดล�อมีให�น�อยที่ี�สุดเที่�าที่ี�จะที่ำาได� 

ปลอดภัย
การิที่ำางานในสภาพแวดล�อมีที่ี�ปลอดภัยเป็นสิ�งที่ี�สำาคัญมีาก การิ-
ที่ำางานกับลูกค�าอย�างใกล�ช้ิด ที่ำาให�เริามีุ�งมีั�นที่ี�จะสริ�างผลิต้ภัณ์ฑ� 
ริะบบ แนวที่างแก�ปัญหา การิปริะยุกต้�ใช้�งาน และบริิการิต้�างๆ ที่ี�
ปลอดภัยที่ี�สุดสำาหริับทีุ่กคนและสิ�งแวดล�อมี



เริามีีพันธิมีิต้ริในการิจัดจำาหน�ายมีากกว�า 100 ริายที่ั�วโลก ค�นหาต้ัวแที่นจำาหน�ายในปริะเที่ศ
ของคุณ์ได�ที่ี�: 

www.buchi.com
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