
BUCHI มีีบริิการิหลากหลายริูปแบบทีี่�สามีาริถผสมีผสานและปริับเปลี�ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการิณ์์และความีต้้องการิของลูกค้า ด้วยปริะสบการิณ์์และความีริู้ในการิให้บริิการิเฉพาะที่าง
มีากว่า 75 ปี ซึ่่�งเป็นพ้�นฐานในการิพัฒนาของเริา เป้าหมีายของเริาค้อการิที่ำาให้อุปกริณ์์ BUCHI 
สามีาริถที่ำางานได้ด้วยความีเทีี่�ยงต้ริง และปริะสิที่ธิิภาพริ้อมีใช้้งานจะเป็นไปได้ เพ้�อความีสบายใจ
ของลูกค้า

ขอบข่ายการบริการ: ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ 
การิบริิการิเพ้�อผลิต้ภัณ์ฑ์ BUCHI
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ขอบข่ายบริการของ BUCHI: ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์เพื่อคุณโดยเฉพาะ

การิให้บริิการิและสนับสนุนต้ลอดอายุการิใช้้งาน 
นอกจากการิให้บริิการิและสนับสนุนแล้ว BUCHI ยังมีีบริิการิและผลิต้ภัณ์ฑ์สนับสนุนหลากหลายเพ้�อการิ
ดูแลอุปกริณ์์ของคุณ์โดยเฉพาะ 

เริาพริ้อมีช้่วยคุณ์ให้ต้ัดสินใจได้ถูกต้้องโดยพิจาริณ์าปัจจยัที่ั�งหมีด
ที่ีมีฝ่ายขายและผู้เช้ี�ยวช้าญผลิต้ภัณ์ฑ์ที่ั�วโลกของเริาพริ้อมีให้การิช้่วยเหล้อด้วยการิปริะเมีิน
สถานการิณ์์และความีต้้องการิของลูกค้า และริ่วมีพัฒนาแนวที่างที่ี�ดีทีี่�สุดทีี่�เป็นไปได้ริ่วมี 
กับลูกค้าเพ้�อการิเล้อกผลิต้ภัณ์ฑ์ BUCHI ในอนาคต้ คุณ์สามีาริถต้ิดต้่อเริาได้ทุี่กเมี้�อ พริ้อมี
ที่ั�งริับข้อมีูลที่ี�เป็นปริะโยช้น์จากเอกสาริและแอพพลิเคช้ันต้่างๆ มีากมีายซ่ึ่�งดาวน์โหลดได้ทีี่�
เว็บไซึ่ต้์ของเริา: www.buchi.com

BUCHI EXACT
คุณ์ภาพสูงและดำาเนินการิซึ่ำ�าได้ทุี่กวัน
BUCHI EXACT บริิการิต้ริวจสอบอย่างคริอบคลุมีริะดับมี้ออาช้ีพสำาหริับผลิต้ภัณ์ฑ์ BUCHI 
บริิการิต้ริวจสอบของเริาสามีาริถดำาเนินการิโดยผู้ผลิต้ทีี่�มีีความีเข้าใจในข้อมีูลจำาเพาะของ
ผลิต้ภัณ์ฑ์อย่างถ่องแที่้ และยังที่ริาบถ่งสมีริริถนะเหนอ้ข่�นไปอีกด้วย เริามีีความีเข้าใจในริปู
แบบการิที่ำางานและฟัังก์ช้นัการิที่ำางานของผลิต้ภัณ์ฑ์อย่างลก่ซ่ึ่�ง ซ่ึ่�งเป็นทีี่�ปริะจกัษ์์ช้ดัเจนเมี้�อ
นำามีาเปริยีบเทีี่ยบริะเบียบวิธีิและกริะบวนการิที่ำางานของเริากับคูแ่ข่งที่ี�ไม่ีใช่้ OEM

 ∙ ต้ริวจสอบการิที่ำางานแบบริายคริั�ง (OQ)
 ∙ สัญญา OQ แบบต้ิดต้ามีผล

BUCHI START
ปริะโยช้น์ที่ี�จะได้ริับจาก BUCHI START
เพริาะ BUCHI ออกแบบและพัฒนาผลิต้ภัณ์ฑ์โดยคำาน่งถ่งความีต้้องการิของลูกค้า
เป็นหลัก โซึ่ลูช้ันกลุ่มี BUCHI START จ่งพริ้อมีคุ้มีคริองการิลงทีุ่นของลูกค้า
ริับสิที่ธิิปริะโยช้น์พิเศษ์เฉพาะสำาหริับลูกค้าทีี่�เล้อกใช้้บริิการินี�พริ้อมีกับการิซ้ึ่�อ
อุปกริณ์์เที่่านั�น เพริาะอายุการิใช้้งานทีี่�ยาวนานของผลิต้ภัณ์ฑ์เริิ�มีต้ั�งแต้่วันแริกที่ี�
นำาไปใช้้งาน

 ∙ การิต้ิดต้ั�งอุปกริณ์์หริ้อริะบบ
 ∙ การิต้ริวจสอบการิต้ิดต้ั�งและการิใช้้งาน
 ∙ สัญญาการิบำารุิงรัิกษ์าและขยายริะยะเวลาริับ
ปริะกัน

BUCHI CARE 
เพริาะอุปกริณ์์ของคุณ์ต้้องการิโซึ่ลูชั้นการิบำาริุงริักษ์า 
BUCHI ที่ริาบดีว่าไม่ีมีโีซึ่ลชัู้นแบบใดแบบหน่�งทีี่�ต้อบสนองความีต้้องการิของลกูค้า
ได้อย่างเบ็ดเสริจ็ ในฐานะของบริิษ์ทัี่ทีี่�ดำาเนินกิจการิอย่างแขง็ขนัทัี่�วโลก เริาจง่มีี
ความีเข้าใจเกี�ยวกับภูมิีภาค การิปริะยุกต้์ใช้้งาน และต้ลาดต้่างๆ อย่างล่กซ่ึ่�ง  
และนั�นค้อปริะโยช้น์ที่ี�ลกูค้าผู้เลอ้ก BUCHI จะได้ริบั
เริาต้ริะหนักว่าอุปกริณ์์ทีี่�มีีการิใช้้งานอย่างหนักหน่วงจำาเป็นต้้องมีีโปริแกริมีการิ
บำาริุงริักษ์าทีี่�แต้กต้่างจากเคริ้�องมี้อทีี่�มีีการิใช้้งานเป็นคริั�งคริาว แนวที่างของเริา
จ่งคำาน่งถ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นหลัก และพริ้อมีนำาเสนอโซึ่ลูช้ันทีี่�เหมีาะสมีและคุ้มี
ค่าแก่ลูกค้าเปรีิยบเทีี่ยบริะเบียบวิธีิและกริะบวนการิที่ำางานของเริากับคู่แข่งที่ี�
ไมี่ใช้่แพคเกจและบริิการิบำารุิงรัิกษ์า ในโซึ่ลูช้ัน BUCHI CARE ผ่านการิคัดสริริ
มีาเป็นอย่างดี ปริะกอบด้วยริายการิช้ิ�นส่วนอะไหล่เพ้�อการิใช้้งานเฉพาะที่าง 
และจำานวนคริั�งในการิให้บริิการิทีี่�เหมีาะสมี ที่ั�งนี�ข่�นอยู่กับสภาพของอุปกริณ์ ์
ริวมีถ่งริูปแบบและแนวที่างการิใช้้งาน

 ∙ ต้ริวจสภาพ/ที่ำาความีสะอาดและสอบเที่ียบ
 ∙ การิบำารุิงรัิกษ์าแบบริายคริั�ง
 ∙ แพคเกจบำารุิงรัิกษ์าต้ามีแผน 
 ∙ ข้อต้กลงบริิการิเต้็มีริูปแบบ

บริิการิบางอย่างไมี่คริอบคลุมีผลิต้ภัณ์ฑ์บางช้นิด

คริอบคลมุีตั้�งแต่้การิศก่ษ์าความีเป็นไปได้ จนถ่งการิบำาริงุริกัษ์าต้ามีแผนและการิต้ริวจสอบคุณ์สมีบัต้ิ
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ขอบข่าย  
บริิการิของ  

BUCHI BUCHI ACADEMY 
พริ้อมีถ่ายที่อดองค์ความีรูิ้จาก BUCHI เพ้�อคุณ์ 
ความีริูเ้กี�ยวกับอุปกริณ์์ที่ี�ใช้้ ความีเข้าใจถง่ริปูแบบการิใช้้งาน และปริะสบการิณ์์อันกว้างขวาง
คริอบคลมุีทีี่�สั�งสมีจาก «ที่ั�วทีุ่กมีุมีโลก» ค้อสิ�งทีี่�จะเป็นปริะโยช้น์และเป็นส่วนหน่�งของความี
สำาเริ็จของลูกค้าในอนาคต้ โซึ่ลูช้ัน BUCHI ACADEMY พริ้อมีต้อบโจที่ย์และปริับเปลี�ยนให้
เข้ากับทุี่กความีต้้องการิของลูกค้า ด้วยบริิการิฝึกอบริมี ให้ความีริู้ ริับริองคุณ์สมีบัต้ิของ
พนักงาน และอ้�นๆ อีกมีากมีาย BUCHI พริ้อมีให้คำาปริ่กษ์าริวมีถ่งแบ่งปันความีริู้และความี
เช้ี�ยวช้าญ แมี้สำาหริับการิดำาเนินงานทีี่�วางแผนไว้ซ่ึ่�งยังต้้องมีีการิวิจัยหริ้อการิศ่กษ์าที่าง
วิที่ยาศาสต้ริ์ และด้วยผลิต้ภัณ์ฑ์คุณ์ภาพสูงของเริา จ่งวางใจได้กับผลลัพธิ์ที่ี�เช้้�อถ้อได้และ
ริายงานทีี่�เป็นข้อมีูลล่าสุด เริาพริ้อมีให้คุณ์ใช้้ปริะโยช้น์จากเอกสาริต้่างๆ บนเว็บไซึ่ต้ ์ 
ไมี่ว่าจะเป็น:

 ∙ การิฝึกอบริมีและการิริับริองผู้ใช้้ 
 ∙ บริิการิช้่วยเหล้อสำาหริับการิที่ำางานเฉพาะ
ที่าง

 ∙ การิศ่กษ์าความีเป็นไปได้
 ∙ การิวิจัยเชิ้งปริะยุกต้์ต้ามีสัญญา

 ∙ การิฝึกอบริมีการิใช้้งานนอกสถานทีี่�หริอ้ทีี่� 
BUCHI

 ∙ ริายงานเชิ้งวิที่ยาศาสต้ริ์
 ∙ สัญญาการิฝึกอบริมี
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บริการจาก BUCHI – Total Life Cycle Management
บริิการิเฉพาะเพ้�อเพิ�มีความีสามีาริถในการิผลิต้พริ้อมีที่ั�งลดต้้นทีุ่นการิเป็นเจ้าของ

การิบริิหาริจัดการิที่ริัพย์สินอย่างมีีปริะสิที่ธิิภาพต้ลอดอายุการิใช้้งานค้อสิ�งทีี่�ช้่วยเพิ�มีมีูลค่าได้อย่างมีี
นัยสำาคัญและลดต้้นทีุ่นการิเป็นเจ้าของโดยริวมี ด้วยความีสามีาริถและความีเชี้�ยวช้าญกว่า 75 ปี เริา
ได้พัฒนาบริิการิขั�นสูงเพ้�อการิบำารุิงริักษ์า ต้ริวจสอบ ซึ่่อมีแซึ่มี และปริับแต้่งผลิต้ภัณ์ฑ์ของลูกค้าต้ลอด
ช้่วงอายุการิใช้้งาน ผู้เชี้�ยวช้าญทีี่�ผ่านการิริับริองและเข้าริับการิอบริมีอย่างสมีำ�าเสมีอ พวกเริาที่ั�งหมีด
พริ้อมีทีี่�จะดำาเนินมีาต้ริการิเชิ้งรุิกอย่างใกล้ช้ิดและริวดเริ็วในทุี่กช้่วงอายุการิใช้้งานของผลิต้ภัณ์ฑ ์
บริิการิเฉพาะที่ั�งหมีดของเริาออกแบบข่�นโดยมีีเป้าหมีายเพ้�อให้กริะบวนการิที่ำางานของลูกค้าดำาเนินไป
ได้อย่างต้่อเน้�องและริวดเริ็ว และมีีเป้าหมีายสูงสุดอยู่ทีี่�การิยกริะดับความีสำาเริ็จ ความียั�งย้น และผล
กำาไริของลูกค้า 

ศูนย์บริิการิ ศูนย์สนับสนุนการิใช้้งาน คลังชิ้�นส่วนอะไหล่ ห้องปฏิบัต้ิการิสำาหริับลูกค้า ริวมีถ่งผู้
เช้ี�ยวช้าญด้านบริิการิและการิใช้้งานของเริากริะจายอยู่ที่ั�วทีุ่กมีุมีโลก พริ้อมีให้บริิการิอย่างใกล้ช้ิด
ต้ลอดเวลาที่ี�ลูกค้าต้้องการิ ที่ีมีบริิการิและพันธิมีิต้ริผู้แที่นจำาหน่ายของเริาผ่านการิอบริมีและปริะเมีิน
ความีสามีาริถอย่างสมีำ�าเสมีอ จ่งมีีความีริู้เกี�ยวกับผลิต้ภัณ์ฑ์ของ BUCHI เป็นอย่างดี และพริ้อมีแบ่ง
ปันความีริู้และความีเช้ี�ยวช้าญของต้นกับลูกค้า เพริาะความีมีุ่งมีั�นของทีี่มีบริิการิของเริาค้อปัจจัย
สำาคัญต้่อความีสำาเร็ิจในโลกของ BUCHI

300

การิต้อบ
สนอง

ผ่านการิ
ริับริอง

บริิการิช้่วยเหล้อที่าง
โที่ริศัพที่์และอีเมีล

เคริ้อข่ายทัี่�วโลก 

ช้่างเที่คนิคผู้ให้บริิการิ
ผ่านการิริับริองและได้
เข้าริับการิฝึกอบริมีอยู่
เสมีอ

ศูนย์บริิการิผู้เชี้�ยวช้าญ
กว่า 300 แห่งที่ั�วโลก

ขอบข่ายใกล้ช้ิด พริ้อมี
ต้อบสนองได้อย่าง
ริวดเริ็ว

สิ�งที่ี�ลูกค้าจะได้ริบัจาก BUCHI Total Life Cycle Management โดยสริุป:

ศูนย์บริิการิที่ั�วโลก

โที่ริหาเริาโดยต้ริง
หริ้อส่งอีเมีล

BUCHIปริะเภที่ของบริิการิ: บริิษ์ัที่ต้ัวแที่น
จำาหน่าย

«เริาพ่งพอใจกับริะบบการิแยกสาริให้บริิสุที่ธิิ�ด้วย Reveleris® X2 จาก BUCHI เป็นอย่างมีาก»
Dr. Narinder Mohal ผู้ก่อต้ั�งและผู้อำานวยการิฝ่าย Chemistry Service, GMK Research Laboratories Pvt.Ltd.
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ขอบข่ายบริการของ BUCHI: BUCHI START
ปริะสิที่ธิิภาพสูงสุดต้ั�งแต้่เริิ�มีต้้น

BUCHI START
«Install»

BUCHI START
«IQOQ»

BUCHI START
«Circle»

บริิการิช้่วยเหล้อที่างโที่ริศัพที่์/อีเมีล • • •
อัพเดต้ซึ่อฟัต้์แวริ์และเฟัิริ์มีแวริ์มีาต้ริฐาน •

แก้ปัญหาและบริิการิต้อบสนอง  
ต้ามีลำาดับความีสำาคัญ •*

การิต้ิดต้ั�ง • • •
การิที่ำาความีสะอาดผลิต้ภัณ์ฑ์ •
IQ/OQ •
ช้ิ�นส่วนอะไหล่เฉพาะเพ้�อการิซึ่่อมีบำาริุง  
และที่ดแที่นส่วนที่ี�ส่กหริอ •
ขยายเวลาริับปริะกนั + 1 ปี

ส่วนลดค่าช้ิ�นส่วนอะไหล่และช้ิ�นส่วนสำาหริับ
ซ่ึ่อมีบำาริุงเพิ�มีเต้ิมี** •
ส่วนลดส่วนลดสำาหริับการิเข้าพบเพิ�มีเต้ิมีเพ้�อ
ซ่ึ่อมีแซึ่มี** •

บริิการิให้คำาแนะนำานอกสถานที่ี�โดยที่มีี
บริิการิของเริา (การิจดัการิควบคุมีและการิ
บำาริุงริักษ์า) 

• •
• 

ทีุ่กครัิ�งทีี่�เข้าต้ริวจ
สอบ

ริะยะเวลาของ ข้อต้กลง ไมี่เกิน 2 ปี
 
* การิต้ิดต้่อคริั�งแริก: <36 ช้ั�วโมีง/ดำาเนินการิเริ่งด่วน (กริณ์ทีี่ี�จำาเป็น): <72 ช้ั�วโมีง (เฉพาะวันที่ำาการิ) เว้นแต้่จะริะบุไว้เป็นอย่างอ้�น 
บริิการิที่ั�งหมีดสามีาริถซึ่้�อได้เฉพาะเมี้�อสั�งซ้ึ่�ออุปกริณ์์เท่ี่านั�น
** ในกริณี์ที่ี�เป็นคำาแนะนำาของช่้างเที่คนิคริะหว่างการิบำาริุงริักษ์า ไม่ีคริอบคลุมีการิใช้้อุปกริณ์์อย่างไมี่ถูกต้้องหร้ิอผิดวัต้ถุปริะสงค์
ผลิต้ภัณ์ฑ์บางอย่างไมี่มีีบริิการิในบางปริะเที่ศ

บริิการิในกลุ่มี BUCHI START แบ่งออกเป็น3ปริะเภที่ ต้ั�งแต้่การิต้ิดต้ั�งแบบมี้ออาช้ีพทีุ่กขั�นต้อนจนถ่ง
ข้อต้กลงทีี่�ปริาศจากปัญหาและข้อกังวล เพ้�อปริะสิที่ธิิภาพในการิที่ำางานสูงสุดเที่่าที่ี�จะเป็นไปได้สำาหริับ
ลูกค้า พริ้อมีที่ั�งสามีาริถคำานวณ์ต้้นทีุ่นริวมีที่ั�งหมีดได้

เมี้�อสญัญาบริิการิ BUCHI STARTer สิ�นสดุลง ลกูค้าสามีาริถใช้้บริกิาริของเริาต่้อไปได้ในริปูของแพคเกจ 
การิบำาริงุริกัษ์าหริอ้การิต้ริวจสอบคุณ์สมีบัต้ิ

การิต้ิดต้ั�งผลิต้ภัณ์ฑ์หริอ้ริะบบ: BUCHI START «Install»
 ∙ การิจัดเต้รีิยมีและการิที่ดสอบผลิต้ภัณ์ฑ ์
 ∙ การิฝึกอบริมีวิธีิใช้้โดยช้่างเที่คนิคผู้ผ่านการิริับริอง
 ∙ การิปริะเมีินสภาพแวดล้อมีโดยริอบของผลิต้ภัณ์ฑ์ใหมี่ 
 ∙ การิผสานผลิต้ภัณ์ฑ์ใหมี่เข้ากับโคริงสริ้างพ้�นฐานทีี่�มีีอยู่แล้วอย่างเหมีาะสมี

BUCHI START «IQOQ»
 ∙ การิต้ิดต้ั�งผลิต้ภัณ์ฑ์หริ้อริะบบ
 ∙ การิต้ริวจสอบการิต้ิดต้ั�งและการิใช้้งาน

BUCHI START «Circle»
 ∙ การิเข้าต้ริวจสอบและการิบำารุิงรัิกษ์าต้ามีกริะบวนการิทีี่�กำาหนดไว้โดยคริอบคลุมีชุ้ดเคริ้�องมี้อและ
ส่วนปริะกอบทัี่�งหมีด

 ∙ ริับริายงานทีี่�ปริะกอบด้วยผลการิที่ดสอบ มีาต้ริการิที่ี�ดำาเนินการิ และข้อเสนอแนะเพิ�มีเติ้มี
 ∙ ต้ิดสต้ิ�กเกอริ์ริับริองว่าเป็นผลิต้ภัณ์ฑ์ทีี่�ผ่านการิบำาริุงริักษ์าโดย BUCHI พริ้อมีริะบุวันทีี่�และช้้�อของช้่าง
เที่คนิคที่ี�ดำาเนินการิ

 ∙ ขยายริะยะเวลาริับปริะกันผลิต้ภัณ์ฑ์ BUCHI ออกไปอีก1 ปี 

การิต้ดิต้ั�งและ  
การิเริิ�มีต้้น

«เริาพอใจกับริะบบเหล่านี�ซ่ึ่�งมีีความีน่าเช้้�อถ้อเป็นอย่างมีาก และยังสามีาริถแก้ปัญหาทีี่�เกิดข่�นได้อย่าง
ริวดเริ็ว จ่งช้่วยให้เริาที่ำางานได้อย่างต้่อเน้�อง»
Laura Bess, University Montana, Missoula, MT
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ขอบข่ายบริการของ BUCHI: BUCHI EXACT
แพคเกจ«เพ้�อความีอุ่นใจ»พริ้อมีริบัปริะกันความีเที่ี�ยงต้ริงแมี่นยำา

BUCHI EXACT 
«OQ»

BUCHI EXACT 
«OQ Circle»*

บริิการิช้่วยเหล้อที่างโที่ริศัพที่์/อีเมีล • •

อัพเดต้ซึ่อฟัต้์แวริ์และเฟัิริ์มีแวริ์มีาต้ริฐาน •

แก้ปัญหาและบริิการิต้อบสนอง 
ต้ามีลำาดับความีสำาคัญ •**

บริิการิฝึกอบริมีนอกสถานที่ี�โดยทีี่มีบริกิาริของ
เริา (การิจดัการิควบคุมีและการิบำาริงุริกัษ์า) • •
ส่วนลดค่าช้ิ�นส่วนอะไหล่และช้ิ�นส่วนสำาหริับ
ซ่ึ่อมีบำาริุงเพิ�มีเต้ิมี*** •
ส่วนลดส่วนลดสำาหริับการิเข้าพบเพิ�มีเต้ิมีเพ้�อ
ซ่ึ่อมีแซึ่มี*** •

ปริะเภที่บริิการิ เข้าต้ริวจสอบแบบเป็นครัิ�งๆ แพคเกจริะยะเวลาขั�นต้ำ�า 1 ปี
    
* ไมี่ริวมีเคริ้�องแก้ว
** การิต้ิดต่้อคริั�งแริก: <36 ช้ั�วโมีง/ดำาเนินการิเร่ิงด่วน (กริณ์ีที่ี�จำาเป็น): <72 ช้ั�วโมีง (เฉพาะวันที่ำาการิ) เว้นแต่้จะริะบุไว้เป็นอย่างอ้�น
*** ในกริณี์ที่ี�เป็นคำาแนะนำาของช่้างเที่คนิคริะหว่างการิบำาริุงริักษ์า ไม่ีคริอบคลุมีการิใช้้อุปกริณ์์อย่างไมี่ถูกต้้องหร้ิอผิดวัต้ถุปริะสงค์
ผลิต้ภัณ์ฑ์บางอย่างไมี่มีีบริิการิในบางปริะเที่ศ

ต้ริวจสอบการิต้ิดต้ั�ง «IQ» พริ้อมีออกเอกสาริริับริองการิส่งมีอบและการิต้ิดต้ั�งอุปกริณ์์ต้ามีข้อกำาหนด
และกฎหมีายด้านความีปลอดภัยต้ามีที่ี�ริะบุไว้ในคุณ์สมีบัต้ิด้านการิออกแบบ หลังจากดำาเนินการิต้ริวจ
สอบการิติ้ดต้ั�ง «IQ» เสริ็จสมีบูริณ์์แล้ว บุคลากริผู้ริับผิดช้อบจะอนุมีัต้ิให้นำาอุปกริณ์์เข้าริับการิต้ริวจ
สอบในขั�นถัดไปได้ ซ่ึ่�งโดยทัี่�วไปจะเริียกว่าการิต้ริวจสอบการิที่ำางาน «OQ»

ริะหว่างการิต้ริวจสอบการิที่ำางาน จะมีีการิดำาเนินการิที่ั�งหมีดต้ามีทีี่�ริะบุไว้ในแผนการิที่ดสอบ และจะ
มีีการิออกเอกสาริเป็นลายลักษ์ณ์์อักษ์ริเพ้�อริับริอบว่าริะบบสามีาริถที่ำางานได้ต้ามีข้อกำาหนด หลังจาก
ดำาเนินการิต้ริวจสอบการิที่ำางานเสริ็จสมีบูริณ์์แล้ว จะมีีการิลงนามีอนุมีัต้ิในริายงานการิต้ริวจสอบ  
ในบางกริณ์ี OQ จะมีีการิต้ริวจสอบปริะสิที่ธิิภาพ «PQ» ด้วย ต้ัวอย่างเช้่น Lyovapor ซ่ึ่�งเป็นริะบบที่ำา
แห้งแบบแช้่เย้อกแข็งริุ่นใหมี่ของเริา

BUCHI EXACT «OQ»
 ∙ บริิการิ OQ แบบเป็นคริั�งๆ พริ้อมีเอกสาริและใบริับริองทีี่�จำาเป็น 
 ∙ ทีี่มีบริิการิจะต้ิดต้่อลูกค้าเพ้�อนัดหมีายการิเข้าพบ และจะมีีการิแจ้งให้ที่ริาบเกี�ยวกับบริิการิ OQ  
ในภายหลังก่อนทีี่�ใบริับริองจะหมีดอายุ

 ∙ ริาคานี�ริวมีสิ�งต้่อไปนี�ที่ั�งหมีดแล้ว: ช้ั�วโมีงการิที่ำางาน ค่าเดินที่างและค่าใช้้จ่าย ค่าเอกสาริ ค่าใบริับ
ริอง และค่าธิริริมีเนียมีสำาหริับอุปกริณ์์และวัสดุที่ั�งหมีดที่ี�จำาเป็นต้้องใช้้ในริะหว่างการิดำาเนินการิ

BUCHI EXACT «OQ Circle»* 
 ∙ การิซึ่้�อแพคเกจ OQ แที่นที่ี�จะซึ่้�อ OQ แบบเป็นคริั�งๆ จะช้่วยลดค่าเอกสาริและมีีการิให้ความีสำาคัญ
กับลูกค้าในปริะเด็นทีี่�เกี�ยวข้องกับการิบริิการิเป็นอันดับต้้นๆ จ่งวางใจได้ว่า BUCHI จะดำาเนินการิ
ต้่างๆ ต้ามีกำาหนดเวลาในการิเข้าพบเป็นอย่างดี

การิต้ริวจสอบและ
การิริับริอง

«IQ/OQ เป็นพ้�นฐานของเกณ์ฑ์ควบคุมีการิผลิต้ (GMP) และเป็นสิ�งสำาคัญอันดับหน่�งของบริิการิ BUCHI 
START สำาหริับอุปกริณ์์ ที่ั�งอุปกริณ์์และที่ีมีงานของ BUCHI ต้่างเช้้�อถ้อและวางใจได้ริวมีถ่งให้การิ
สนับสนุนแก่เริาเป็นอย่างดี ต้ลอดริะยะเวลาหลายปีที่ี�ผ่านมีา»
H C Ahuja ผู้จัดการิโริงงาน Hemmo Pharmaceuticals Pvt. Ltd. ปริะเที่ศอินเดีย 
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ขอบข่ายบริการของ BUCHI: BUCHI ACADEMY
ยกริะดบัองค์ความีริู้ ก้าวสู่ช้ัยช้นะเหนอ้คู่แข่ง

BUCHI ACADEMY 
«User»

BUCHI ACADEMY 
«Feasibility»

BUCHI ACADEMY 
«Assist»

BUCHI ACADEMY 
«CustomCourse»

การิแก้ปัญหาต้ามีลำาดับความีสำาคัญ
บริิการิช้่วยเหล้อสำาหริับการิที่ำางาน
เฉพาะที่าง: 
ริะยะเวลาต้อบสนอง

ริะยะเวลาของหลักสูต้ริ/ 
การิฝึกอบริมี สูงสุด 4 ชั้�วโมีง 1-2 วัน 1-5 วัน

ข้อต้กลงการิรัิกษ์าความีลับของข้อมีูล ต้ามีทีี่�ริ้องขอ ต้ามีที่ี�ริ้องขอ

ริายงานเป็นลายลักษ์ณ์์อักษ์ริ • ต้ามีที่ี�ริ้องขอ

จำานวนผู้เข้าอบริมีสูงสุด 10 10 5

นำาต้ัวอย่างมีาเองได้ • • •
ปริะกาศนียบตั้ริริับริองผู้เข้าอบริมี • • ต้ามีที่ี�ริ้องขอ
 
ผลิต้ภัณ์ฑ์บางอย่างไมี่มีบีริิการิในบางปริะเที่ศ

โซึ่ลูชั้นองค์ความีรูิ้และความีช้ำานาญจากผู้เช้ี�ยวช้าญปริะจำาศูนย์ส่งเสริิมีความีสามีาริถในเมี้องฟัลาวิล 
กริุงปักกิ�ง และเมี้องมีุมีไบ ริวมีถ่งผู้เชี้�ยวช้าญปริะจำาบริิษ์ัที่ในเคริ้อในภูมีิภาคต้่างๆ
บริิการิสนับสนุนด้านวิที่ยาศาสต้ริ์ของเริาคริอบคลุมีการิศ่กษ์าความีเป็นไปได้ก่อนการิจำาหน่าย ข้อ
เสนอโซึ่ลูชั้นต้ามีความีต้้องการิเฉพาะ การิสนับสนุนนอกสถานที่ี�หลังการิขาย หลักสูต้ริพ้�นฐานทัี่�วไป
จนถ่งขั�นสูง การิฝึกอบริมีแบบปรัิบแต้่งได้ต้ามีความีต้้องการิ และการิให้คำาปริ่กษ์าอย่างต้่อเน้�อง

BUCHI ACADEMY «User»: การิฝึกอบริมีและการิริบัริองผู้ใช้้ขั�นพ้�นฐาน
ผู้เช้ี�ยวช้าญการิให้บริิการิทีี่�ผ่านการิริับริองของเริาพริ้อมีฝึกอบริมีพนักงานของลูกค้าเกี�ยวกับการิ
ที่ำางานขั�นพ้�นฐานและขั�นสูง การิปริะยุกต้์ใช้้งานขั�นพ้�นฐาน การิบำาริุงริักษ์าอย่างง่าย และการิเปลี�ยน
ช้ิ�นส่วนทีี่�ส่กหริอ ริวมีถ่งการิแก้ปัญหาขั�นพ้�นฐาน พริ้อมีที่ั�งมีีช้่วงต้อบคำาถามีและคำาถามีที่ี�พบบ่อยใน
การิฝึกอบริมี ผู้เข้าอบริมีทุี่กคนจะได้ริับปริะกาศนียบัต้ริริับริองการิเข้าฝึกอบริมีจาก BUCHI 

BUCHI ACADEMY «Feasibility»: การิศ่กษ์าความีเป็นไปได้/การิวิจัย/ริายงาน
ปริะเมีินต้ัวอย่างต้ามีความีต้้องการิของลูกค้าโดยใช้้ผลิต้ภัณ์ฑ์ BUCHI ทีี่�เหมีาะสมี ให้ข้อมีูลการิต้ัดสิน
ใจปริะกอบการิซ้ึ่�ออย่างเป็นริูปธิริริมีและพาริามีิเต้อริ์เบ้�องต้้นสำาหริับการิปริะยุกต้์ใช้้งานของลูกค้า 
มีีบริิการิศ่กษ์าวิจัยต้ามีความีต้้องการิและการิให้คำาปริ่กษ์าเพิ�มีเติ้มีโดยริับปริะกันความีลับของข้อมีูล
คริอบคลุมีถ่งความีคิดเห็นและริายงานของผู้เชี้�ยวช้าญทีี่�เป็นลายลักษ์ณ์์อักษ์ริโดยใช้้องค์ความีรูิ้
วิที่ยาการิล่าสุดที่ี�ไมี่มีีการิเปิดเผย

BUCHI ACADEMY «Assist»: การิฝึกอบริมีการิใช้้งานทีี่� BUCHI
เข้าริ่วมีการิฝึกอบริมีต้ามีกำาหนดการิเป็นริะยะ คริอบคลุมีข้อมีูลภูมีิหลังที่างที่ฤษ์ฎีตั้�งแต้่ขั�นพ้�นฐาน
จนถ่งขั�นสูง การิฝึกอบริมีการิบำารุิงริักษ์าอย่างง่ายและริวดเริ็ว การิปริับแต้่งวิธีิการิให้เหมีาะสมี  
ริวมีถ่งคำาแนะนำาและเคล็ดลับจากผู้เช้ี�ยวช้าญผู้เปี่ยมีปริะสบการิณ์์ของเริา จัดหลักสูต้ริฝึกอบริมีที่ี�ห้อง
ปฏิบัติ้การิหริ้อศูนย์ฝึกอบริมีแห่งใดแห่งหน่�งของเริา

BUCHI ACADEMY «CustomCourse»: การิฝึกอบริมีการิใช้้งาน 
จัดการิฝึกอบริมีต้ามีการิริ้องขอทีี่�ปริับเปลี�ยนได้ต้ามีความีต้้องการิเฉพาะของลูกค้า คริอบคลุมีความี
ริู้ที่ั�งภาคที่ฤษ์ฎีและภาคปฏิบัต้ิต้ั�งแต้่ขั�นพ้�นฐานจนถ่งขั�นสูง พริ้อมีเปิดโอกาสให้ลูกค้านำาต้ัวอย่างทีี่�
ต้้องการิที่ดสอบความีเป็นไปได้มีาเองหริ้อปริับเปลี�ยนวิธีิการิได้ต้ามีความีเหมีาะสมี และสามีาริถที่ำาข้อ
ต้กลงการิริักษ์าความีลับของข้อมีูลได้

บริิการิอ้�นๆ จาก BUCHI สำาหริับลูกค้า:

เข้าถ่งบริิการิริะดับแนวหน้าของอุต้สาหกริริมีจาก BUCHI แอพพลิเคช้ันออนไลน์สาริพัดปริะโยช้น์
บนริะบบเคล้�อนทีี่�สำาหริับโซึ่ลูช้ัน Kjeldahl, Lyovapor™ และ Laboratory Rotavapor® ของเริา พริ้อมี
บริิการิสนับสนุนที่างโที่ริศัพที่์จากช้่างเที่คนิคบริิการิผู้ริับผิดช้อบลูกค้าโดยต้ริง และบริิการิสนับสนุน
ที่างอีเมีลโดยนักเคมีีปริะยุกต้์ของเริา

การิใช้้งานและ
การิปริับปริุง

«การิฝึกอบริมี BUCHI-NIR ไมี่เพียงแต้่ให้ความีริู้อย่างกว้างขวางและช้่วยให้มีองเห็นภาพริวมีเกี�ยวกับเที่คโนโลยีที่ี�
อยู่เบ้�องหลังการิวิเคริาะห์ NIR เที่่านั�น แต้่ยังปริับแต้่งให้เข้ากับริูปแบบการิใช้้อุปกริณ์์ภายในห้องปฏิบัต้ิการิของเริา
ได้อย่างเหมีาะสมีอีกด้วย เริาสามีาริถใช้้แบบจำาลองการิปริับเทีี่ยบของเริาเองเป็นต้ัวอย่างได้ จ่งสามีาริถนำาแนวคิด
ทีี่�ได้เรีิยนริู้มีาปริะยุกต้์ใช้้กับวิธีิการิทีี่�เริาคุ้นเคยอยู่แล้วได้เป็นอย่างดี นอกจากนี� BUCHI ยังให้ความีริู้อย่างเจาะล่ก
เกี�ยวกับการิปริับเทีี่ยบทีี่�เริากำาลังพยายามีสริ้างข่�น โดยริวมีไว้เป็นคำาแนะนำาในหลักสูต้ริการิฝึกอบริมี และความี
พิเศษ์สุดของการิฝึกอบริมีในคริั�งนี�ค้อการิทีี่�หลักสูต้รินี�สริ้างข่�นสำาหริับเริาโดยต้ริง โดยดำาเนินการิทีี่� MJN ลูกค้าจ่ง
ไมี่จำาเป็นต้้องเดินที่างไปนอกสถานทีี่�แต้่อย่างใด»
Susan Christopoulos นักวิเคริาะห์ปริะจำาห้องปฏิบัติ้การิอาวุโสฝ่าย NIR/QC, Mead Johnson Nutrition, Zeeland 
Michigan สหริัฐอเมีริิกา
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ขอบข่ายบริการของ BUCHI: BUCHI CARE
ที่ี�สุดแห่งความีเช้้�อถ้อได้

CARE 
«Inspect»

CARE 
«Maintain»

CARE 
«Circle»

CARE 
«CirclePlus»

บริิการิช้่วยเหล้อที่าง
โที่ริศัพที่์/อีเมีล • • • •
อัพเดต้ซึ่อฟัต้์แวริ์และ
เฟัิริ์มีแวริ์มีาต้ริฐาน • •
การิที่ำาความีสะอาด
ผลิต้ภัณ์ฑ์ • • •

แก้ปัญหาและต้อบสนอง 
ต้ามีลำาดับความีสำาคัญ < 3 วันที่ำาการิ •**

อะไหล่ส่กหริอที่ี�คริอบคลุมี ชุ้ดอะไหล่ส่กหริอ
แบบมีาต้ริฐาน

ชุ้ดอะไหล่ส่กหริอ
แบบเฉพาะ

ชุ้ดอะไหล่ส่กหริอ
แบบเฉพาะ

ส่วนลดค่าช้ิ�นส่วนอะไหล่
และช้ิ�นส่วนสำาหริับซึ่่อมี
บำาริุงเพิ�มีเต้ิมี***

• 100%

ส่วนลดส่วนลดสำาหริับ
การิเข้าพบเพิ�มีเต้ิมีเพ้�อ
ซึ่่อมีแซึ่มี***

• 100%

บริิการิฝึกอบริมีนอกสถานที่ี�
โดยที่มีีบริิการิของเริา  
(การิจัดการิควบคุมีและการิ
บำาริุงริักษ์า)

• •

ปริะเภที่บริิการิ เข้าต้ริวจสอบ
แบบเป็นครัิ�งๆ

เข้าต้ริวจสอบ
แบบเป็นครัิ�งๆ

แพคเกจริะยะ
เวลาขั�นต้ำ�า 1 ปี*

แพคเกจริะยะ
เวลาขั�นต้ำ�า 1 ปี*

* สำาหริับอุปกริณ์์ที่ี�อยู่นอกเหนอ้การิริบัปริะกันของผู้ผลิต้ จำาเป็นต้้องต้ริวจสภาพก่อนที่ำาข้อต้กลง โดยเคริ้�องมีอ้ต้้องสามีาริถใช้้งานได้ ณ์  
ขณ์ะที่ี�ลงนามีในข้อต้กลง 
และผลิต้ภัณ์ฑ์ต้้องมีอีายุไมี่เกิน 5 ปี 
** การิต้ิดต้่อคริั�งแริก: <36 ช้ั�วโมีง/ดำาเนินการิเริ่งด่วน (กริณ์ทีี่ี�จำาเป็น): <72 ช้ั�วโมีง (เฉพาะวันที่ำาการิ) เว้นแต้่จะริะบุไว้เป็นอย่างอ้�น
*** ในกริณ์ีที่ี�เป็นคำาแนะนำาของช้่างเที่คนิคริะหว่างการิบำาริุงริกัษ์า ไมี่คริอบคลุมีการิใช้้อุปกริณ์์อย่างไมี่ถกูต้้องหริอ้ผิดวตั้ถุปริะสงค์
ผลิต้ภัณ์ฑ์บางอย่างไมี่มีีบริิการิในบางปริะเที่ศ

การิบำารุิงรัิกษ์าอุปกริณ์์ที่ี�มีีการิใช้้งานอย่างหนักหน่วงจำาเป็นต้้องใช้้ช้ิ�นส่วนอะไหล่และจำานวนครัิ�งใน
การิต้ริวจสภาพแต้กต้่างจากเคริ้�องมี้อที่ี�มีีการิใช้้งานเป็นครัิ�งคริาว แนวที่างของเริาจ่งคำาน่งถ่งปัจจัย
ดังกล่าวเป็นหลัก เพ้�อนำาเสนอโซึ่ลูชั้นทีี่�ที่ั�งเหมีาะสมีและคุ้มีค่าสมีริาคาแก่ลูกค้า เริามีีแพคเกจโซึ่ลูชั้น
การิบำารุิงรัิกษ์าหลากหลายให้ลูกค้าเล้อก ซ่ึ่�งล้วนผ่านการิคัดสริริมีาเป็นอย่างดี ปริะกอบด้วยริายการิ
ช้ิ�นส่วนอะไหล่เพ้�อการิใช้้งานเฉพาะที่าง และจำานวนครัิ�งในการิให้บริิการิทีี่�เหมีาะสมี ที่ั�งนี�ข่�นอยู่กับ
สภาพของอุปกริณ์์ ริวมีถ่งรูิปแบบและแนวที่างการิใช้้งานที่ี�เล้อก

CARE «Inspect»: ต้ริวจสภาพ «ที่ำาความีสะอาด และสอบเทีี่ยบ»
 ∙ ต้ริวจสภาพ ที่ำาความีสะอาด และสอบเที่ียบ (ในกริณ์ีที่ี�จำาเป็น) อุปกริณ์์ BUCHI ของลูกค้าต้ามี
ริะเบียบวิธีิการิต้ริวจสอบทีี่�พัฒนาข่�นโดยเฉพาะจากปริะสบการิณ์์ริะดับโลกของเริา

CARE «Maintain» (ต้ามีความีต้้องการิ):
 ∙ การิเข้าต้ริวจสอบและการิบำารุิงรัิกษ์าต้ามีริะยะเวลาโดยคริอบคลุมีชุ้ดเคริ้�องมี้อและส่วนปริะกอบ
ที่ั�งหมีด 

 ∙ ริับริายงานทีี่�ปริะกอบด้วยผลการิที่ดสอบ มีาต้ริการิที่ี�ดำาเนินการิ และข้อเสนอแนะเพิ�มีเติ้มี 
 ∙ ต้ิดสต้ิ�กเกอริ์ริับริองว่าเป็นผลิต้ภัณ์ฑ์ทีี่�ผ่านการิบำาริุงริักษ์าโดย BUCHI พริ้อมีริะบุวันทีี่�และช้้�อของช้่าง
เที่คนิคที่ี�ดำาเนินการิ 

CARE «Circle»*
 ∙ บริิการิบำารุิงรัิกษ์าผลิต้ภัณ์ฑ์ของลูกค้าโดยปริับเปลี�ยนให้เหมีาะสมีกับริูปแบบและแนวที่างการิใช้้งาน 
 ∙ ดำาเนินการิโดยช้่างเที่คนิคทีี่�ผ่านการิริับริองภายใต้้ริะเบียบวิธีิการิบำาริุงริักษ์าต้ามีแผนการิเฉพาะ
สำาหริับผลิต้ภัณ์ฑ์ซ่ึ่�งจัดที่ำาข่�นจากปริะสบการิณ์์การิให้บริิการิทัี่�วโลกของเริา 

 ∙ การิเข้าต้ริวจสอบคริอบคลุมีถ่งการิเปลี�ยนช้ิ�นส่วนทีี่�ส่กหริอและการิที่ดสอบส่วนปริะกอบทีี่�สำาคัญ
ที่ั�งหมีดโดยใช้้วิธีิการิและขั�นต้อนการิที่ดสอบแบบเฉพาะ 

 ∙ ส่วนลดสำาหริับการิเข้าพบเพ้�อซึ่่อมีแซึ่มีแบบไมี่ได้วางแผน (ค่าช้ิ�นส่วนและค่าแริง) 
 ∙ ส่วนลดสำาหริับช้ิ�นส่วนทีี่�จำาเป็นต้้องเปลี�ยนใหมี่
 ∙ ให้ความีสำาคัญกับการิแก้ปัญหาเป็นอันดับต้้นๆ

CARE «CirclePlus»*
 ∙ ไมี่คิดค่าบริิการิและค่าเดินที่าง 
 ∙ บริิการิฝึกอบริมีนอกสถานทีี่�ฟัรีิปีละ 2 ช้ั�วโมีง
 ∙ ริวมีการิเข้าไปเยี�ยมีทีี่�หน้างานเพ้�อดำาเนินการิซึ่่อมีแซึ่มีแบบไมี่ได้วางแผนไว้
 ∙ ปริับจำานวนคริั�งในการิเข้าต้ริวจสอบเพ้�อบำาริุงริักษ์าได้ต้ามีความีเหมีาะสมี
 ∙ ให้ความีสำาคัญกับการิแก้ปัญหาและความีพริ้อมีใช้้งานเป็นอันดับแริก

บริิการิอ้�นๆ จาก BUCHI สำาหริับลูกค้า:

ชุ้ดอะไหล่ส่กหริอ
 ∙ แพคเกจชุ้ดอะไหล่ส่กหริอแบบเฉพาะสำาหริับผลิต้ภัณ์ฑ์หลายช้นิด 
 ∙ มีีคำาแนะนำาพริ้อมีภาพปริะกอบทีี่�เข้าใจง่าย จ่งสามีาริถต้ิดต้ั�งได้อย่างสะดวก พริ้อมีริักษ์าความีต้่อ
เน้�องในการิที่ำางานโดยไมี่มีีการิริั�วไหลและการิหยุดที่ำางาน

 ∙ ช้่างเที่คนิคของเริาพริ้อมีให้ความีช้่วยเหล้ออย่างสมีำ�าเสมีอและริะบุกริอบเวลาทีี่�แน่นอนเมี้�อผลิต้ภัณ์ฑ์
จำาเป็นต้้องเปลี�ยนอะไหล่ส่กหริอใหมี่ พริ้อมีบริิการิเข้าต้ริวจสอบและจัดการิช้ิ�นส่วนที่ี�เปลี�ยนต้ามี
ความีต้้องการิของลูกค้า

การิบำาริงุริกัษ์า 
และการิซ่ึ่อมีแซึ่มี
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“Quality in your hands” เป็นหลักปริัช้ญาและแนวที่างการิที่ำางานของบริิษ์ัที่ฯ เริายินดีที่ี�จะมีอบบริิการิ
ที่ี�ดีีให�กับลูกค�าโดยการิสริ�างความีสัมีพันธิ�ที่ี�ดีผ�านการิต้ิดต้�อส้�อสาริกับลูกค�าของเริาอย�างใกล�ช้ิด 
มีีความียินดีที่ี�จะริับฟัังความีคิดเห็นจากลูกค�าและใส�ใจเกี�ยวกับความีต้�องการิของลูกค�าเพ้�อช้�วยพัฒนา
ธิุริกิจของลูกค�าให�ก�าวหน�ายิ�งข่�นไป

เริายินดีที่ี�จะช้�วยเหล้อคุณ์โดยการินำาเสนอผลิต้ภัณ์ฑ�ที่ี�มีีคุณ์ภาพสูง ริะบบ แนวที่างแก�ปัญหา การิ-
ปริะยุกต้�ใช้�งาน และบริิการิต้�างๆ ที่ี�ดีเพ้�อสริ�างมีูลค�าเพิ�มีให�กับงานของคุณ์ ที่ำาให�คุณ์สามีาริถให�ความี
สนใจกับกิจกริริมีและงานของคุณ์ได�อย�างเต้็มีที่ี�

ข่าวประชาสัมพันธ์ถึงลูกค้าของเรา
«BUCHI» สริ�างมีูลค�าเพิ�มีด�วย “Quality in your hands”

ง�าย
ช้�วยให�คุณ์ริับมี้อกับขั�นต้อนของงานที่ี�ซึ่ับซึ่�อนที่�าที่าย และมีีเวลาให�
ความีสนใจกับสิ�งที่ี�สำาคัญ เริาจะช้�วยสนับสนุนคุณ์โดยการินำาเสนอ
ผลิต้ภัณ์ฑ�ที่ี�ได�ริับการิออกแบบมีาอย�างดี ริวมีถ่งเคริ้�องมี้อและริะบบ
ต้�างๆ ที่ี�ใช้�งานง�าย

ความีเช้ี�ยวช้าญ
คุณ์ต้�องการิผลิต้ภัณ์ฑ� ริะบบ แนวที่างแก�ปัญหา การิปริะยุกต้�ใช้�งาน 
และบริิการิต้�างๆ ที่ี�ออกแบบมีาเพ้�อสนองความีต้�องการิของคุณ์ได�
อย�างลงต้ัว เริามีีผู�เช้ี�ยวช้าญด�านเที่คโนโลยีและมีีปริะสบการิณ์�อย�าง
ยาวนานในการิช้�วยเหล้อและสนับสนุนอย�างมีีปริะสิที่ธิิภาพและการิ
ที่ำางานริ�วมีกับคุณ์เพ้�อพัฒนาบริิการิสำาหริับลูกค�าของเริาอย�างต้�อ
เน้�อง

น�าเช้้�อถ้อ
คุณ์ต้�องการิหุ�นส�วนที่ี�สามีาริถวางใจได�อย�างเต้็มีที่ี�ในเริ้�องของ
ผลิต้ภัณ์ฑ� ริะบบ แนวที่างแก�ปัญหา การิปริะยุกต้�ใช้�งาน และบริิการิ
ต้�างๆ เริาริับปริะกันในเริ้�องคุณ์ภาพและการิใช้�งานอุปกริณ์�ของเริา
และจะคอยช้�วยเหล้อคุณ์อย�างริวดเริ็วและเต้็มีปริะสิที่ธิิภาพเมี้�อคุณ์
ต้�องการิการิบริิการิ

ที่ั�วโลก
คุณ์จะได�ปริะโยช้น�จากการิบริิการิเฉพาะบุคคลและมีีช้�องที่างการิ
ส้�อสาริที่ี�ริวดเริ็ว ในฐานะที่ี�เริาดำาเนินธิุริกิจริะหว�างปริะเที่ศโดยมีี
บริิษ์ัที่สาขาและผู�จัดจำาหน�ายที่ี�มีีคุณ์ภาพ เริามีีต้ัวแที่นอยู�ทีุ่กที่ี�ที่ี�บริิษ์ัที่
ของลูกค�าต้ั�งอยู� พนักงานในที่ี�ต้�างๆ ของเริาและลูกค�าที่ี�ริู�ส่กพ่งพอใจ
จำานวนมีากที่ั�วโลกที่ำาให�คุณ์มีั�นใจได�ว�าคุณ์ได�เล้อกบริิษ์ัที่คู�ค�าที่ี�เหมีาะ
สมี

ปริะหยัดต้�นทีุ่น
คุณ์ต้�องการิได�ผลลัพธิ�ที่ี�ดีที่ี�สุดโดยใช้�ผลิต้ภัณ์ฑ�ที่ี�มีีปริะสิที่ธิิภาพ เริา
ช้�วยให�คุณ์ริับมี้อกับงานและกริะบวนการิต้�างๆ ของคุณ์โดยคำาน่งถ่ง
ความีปริะหยัด เริาพยายามีที่ี�จะสริ�างคุณ์ค�าที่างเศริษ์ฐกิจและสริ�าง
มีูลค�าเพิ�มีสูงสุดเพ้�อคุณ์

เป็นมีิต้ริต้�อสิ�งแวดล�อมี
คุณ์ให�ความีสำาคัญกับบริิษ์ัที่คู�ค�าที่ี�มีีความีริับผิดช้อบต้�อปัญหาสิ�งแวดล�อ
มีในปัจจุบัน เริาสนับสนุนการิดำาเนินการิที่ี�เป็นมีิต้ริต้�อสิ�งแวดล�อมีและ
ผลิต้สินค�าที่ี�มีีอายุการิใช้�งานยาวนาน เริาใช้�เที่คโนโลยีที่ี�ก�าวหน�าเพ้�อ
ช้�วยปริะหยัดพลังงานและที่ริัพยากริน�ำา ริวมีที่ั�งส�งผลกริะที่บต้�อสิ�ง
แวดล�อมีให�น�อยที่ี�สุดเที่�าที่ี�จะที่ำาได� 

ปลอดภัย
การิที่ำางานในสภาพแวดล�อมีที่ี�ปลอดภัยเป็นสิ�งที่ี�สำาคัญมีาก การิ-
ที่ำางานกับลูกค�าอย�างใกล�ช้ิด ที่ำาให�เริามีุ�งมีั�นที่ี�จะสริ�างผลิต้ภัณ์ฑ� 
ริะบบ แนวที่างแก�ปัญหา การิปริะยุกต้�ใช้�งาน และบริิการิต้�างๆ ที่ี�
ปลอดภัยที่ี�สุดสำาหริับทีุ่กคนและสิ�งแวดล�อมี



เริามีีพันธิมีิต้ริในการิจัดจำาหน�ายมีากกว�า 100 ริายที่ั�วโลก ค�นหาต้ัวแที่นจำาหน�ายในปริะเที่ศ
ของคุณ์ได�ที่ี�: 

www.buchi.com
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