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SERVICE CIRCLE: Descripcion general
Servicios personalizados para su equipo BUCHI

BUCHI ofrece una amplia gama de servicios que pueden combinarse y adaptarse a su situacion
concreta y a sus expectativas. Nuestras soluciones se basan en la experiencia y los conocimientos
adquiridos durante mas de 75 anos de servicios especializados en los que el cliente ocupa un
lugar muy importante. Nuestro objetivo es conseguir que su equipo BUCHI funcione con la
mayor precision, disponibilidad y eficacia general, que le permitan disfrutar de la tranquilidad.



BUCHI SERVICE CIRCLE: Soluciones personalizadas
Del estudio de viabilidad al mantenimiento y la cualificacion

Servicios y soporte para todo el ciclo de vida de los productos

Ademas de la gran calidad de los servicios de reparacion, BUCHI ofrece una amplia gama
de servicios y soluciones de soporte disefados para cuidar de su equipo.

BUCHI START

Las ventajas de BUCHI START

BUCHI siempre piensa en su éxito durante el disefo y desarrollo de los
productos. Puede contribuir a ello y proteger su inversiéon optando por una
solucion BUCHI START.

Ademas, obtendra beneficios adicionales que solo estan disponibles al adquirir
el servicio junto con el equipo. Recuerde, prolongar la vida util de un producto
depende de un buen uso en su laboratorio desde el primer dia.

- Instalacion del dispositivo o sistema

- Cualificacion de la instalacion/operacional

- Contrato de mantenimiento con garantia
ampliada

SERVICE

BUCHI CARE _
Su equipo debe estar cubierto por soluciones de mantenimiento Cl RC I—E
personalizadas

En BUCHI sabemos que no hay una Unica solucién que satisfaga las ne-
cesidades de todos nuestros clientes. Como empresa activa a nivel mun-
dial, nuestro conocimiento interno sobre las distintas regiones, aplicaciones
y mercados constituye parte de los beneficios que usted consigue al elegir
productos de BUCHII.

Somos conscientes de que los tratos sometidos a un uso continuado exigen un
programa de mantenimiento distinto a las unidades que se utilizan ocasional-
mente. Nuestro planteamiento tiene en cuenta factores como estos vy le ofrece
una solucion optima y rentable. Los servicios y paquetes de mantenimiento de
las soluciones BUCHI CARE estan personalizados y contienen listas adaptadas
de piezas de repuesto y el nimero adecuado de visitas. Todo dependiendo del
estado de su equipo, de su uso y de la aplicacion para la que se utiliza.

- Inspeccion/Limpieza y calibracion

- Mantenimiento preventivo

- Paguete de mantenimiento planificado
- Acuerdo de servicio completo

No todos los servicios estan disponibles para todos los productos

Le ayudamos a tomar la decision adecuada teniendo en

cuenta todos los factores

Nuestro equipo de ventas global y el especialista en el producto le ayudaran a conocer
su situacion y sus requisitos y trabajaran en colaboracion con usted para desarrollar la
mejor recomendacion posible a la hora de elegir un producto BUCHI en el futuro. No
dude en ponerse en contacto con nosotros y beneficiarse de numerosos documentos
y aplicaciones de utilidad que podra descargar en nuestro sitio web: www.buchi.com.

BUCHI EXACT

Calidad y reproducibilidad para obtener un beneficio diario

BUCHI EXACT hace referencia a la cualificacion profesional y exhaustiva de su producto
BUCHI. Contamos con servicios de cualificacion a un nivel que solo puede conseguir el
fabricante y que tienen en cuenta la especificacion del producto y su capacidad mas alla
de eso. Nuestro profundo conocimiento de las aplicaciones y la funcionalidad de nuestros
productos queda patente al comparar nuestros procedimientos y protocolos con los de
nuestros competidores que no son fabricantes de las piezas originales.

- Cualificacion operativa (OQ) preventiva
- Contratos OQ de seguimiento

BUCHI ACADEMY

Todo el conocimiento de BUCHI a su disposicion

Conocer sus instrumentos, entender sus aplicaciones y nuestra amplia coleccion de
experiencias en «todo el mundo» pueden traducirse en un beneficio para usted vy, por lo
tanto, formar parte de sus futuros éxitos. Nuestras soluciones de BUCHI ACADEMY
estan disponibles para usted y pueden personalizarse para adaptarse a su situacion
concreta. Le ayudaremos a formar, educar y certificar a su personal, y mucho mas.
BUCHI es un proveedor de soluciones vy, aunque la aplicaciéon que tiene en mente
todavia necesite la realizacion de estudios o investigaciones cientificas, compartiremos
con usted nuestros conocimientos y experiencia. Ademas de nuestros productos de
gran calidad, podra contar con resultados fiables e informes avanzados. Beneficiese de
las publicaciones de nuestro sitio web:

- Formacion y certificacion de usuarios - Formacion sobre aplicaciones en las
- Soporte para aplicaciones instalaciones del cliente o en BUCHI
- Estudio de viabilidad - Informes cientificos

- Investigacion contractual de aplicaciones - Contratos de formacion



Bucm BUCHI Service - Gestion total del ciclo de vida uatil
........... Servicios personalizados para mejorar la productividad a bajo coste

Una gestion eficaz de los activos a lo largo de la vida Util proporciona un valor significativo y redu-
ce los costes totales de propiedad. Gracias a la experiencia y conocimientos adquiridos durante
mas de 75 afnos, hemos desarrollado servicios avanzados para mantener, controlar, reparar y op-
timizar sus productos a lo largo de su vida util. Nuestros expertos certificados con formacion re-
gular se encargan de ofrecerle medidas proactivas de proximidad y un tiempo de respuesta breve
en todas las fases del ciclo de vida util de su producto. Todos nuestros servicios personalizados
estan disenados con el objetivo de mantener su proceso y funcionamiento en marchay, en Ultima
instancia, de ayudarle a conseguir un mejor funcionamiento, mas sostenible y rentable.

Resumen de los beneficios de la gestion total del ciclo de vida util
de BUCHI:
Red global Rapidez en Cualifi- Soporte por
la respuesta cacion teléfono y correo
300 . electronico
R A =
@ =) S
K J N -
mas de 300 especia-  proximidad y tiempo técnicos de servicio Llamenos directa-
listas del servicio en de respuesta breve certificados y con mente o envienos un
todo el mundo formacion regular correo electrénico

Presencia del servicio a nivel mundial

Beneficiese en todo momento de la cercania de nuestros centros de servicio de todo el mundo, asi como
de nuestros centros de asistencia para las aplicaciones, amacenes de piezas de recambio, laboratorios
de clientes y especialistas en servicios y aplicaciones. Nuestro personal de servicios y nuestros socios
de distribucion reciben una formacion periédica y son evaluados regularmente. Conocen perfectamente
los productos de BUCHI y estan deseando compartir sus conocimientos y experiencia con usted. La
motivacion de nuestro personal de servicios es uno de los factores importantes del éxito de BUCHI.

«Estoy satisfecho con el sistema de purificacion Reveleris® X2 de BUCHI»
Dr. Narinder Mohal, Fundador y Director del Servicio de Quimica, GMK Research Laboratories Pvt.Ltd.

Cobertura del servicio: BUCHI Distribuidores



Bucl." BUCHI Service Circle: BUCHI START Instalacion

........... La mayor eficiencia desde el comienzo o, '
li
, ‘F Qi ‘
Ofrecemos tres servicios BUCHI START distintos. Desde una instalacion profesional a un acuerdo ( L ;";"W N

para que no tenga ningun tipo de problema ni preocupacion y que le permitira prever el coste total
y conseguir la mayor eficiencia posible.

Una vez que finalice su paquete BUCHI STARTer, podra seguir beneficiandose de nuestros servi-
cios gracias a nuestros paquetes de mantenimiento y cualificacion.
BUCHI START BUCHI START BUCHI START

«Install» «lQOQ» «Circle»
Instalacion del producto o sistema: BUCHI START «Install»
- Configuracién y comprobacion del producto Soporte por teléfono y correo ° ° °
- Formacion practica impartida por un técnico certificado électronico
- Evaluacion del entorno inmediato de su nuevo producto Actualizaciones estandar de .
- Mejor integracion de su nuevo producto en la infraestructura existente software y firmware incluidas
BUCHI START «IQOQ» Trato prioritario, o
- Instalacién del producto o sistema Tiempo de respuesta del servicio
- Instalacion y cualificacion del funcionamiento T $4$444 e $ 0090909090000
Instalacion o ® °
BUCHI START «Circle» Limpieza del producto °
- Visitas y mantenimiento siguiendo un procedimiento predefinido que cubre todos los MOdulos y s m s o o
componentes Cualificacion de la instalacion/ o
- Recepcion de un informe con todos los resultados de las pruebas, mediciones recogidas y operacional
sugerencias adicionales Conjunto personalizado de
- El producto se identificara con una etiqueta de mantenimiento de BUCHI en la que se incluiré la piezas de repuesto y piezas de o
fecha y el nombre del técnico mantenimiento incluido
- Su garantia BUCHI se ampliara un ano mas Ampliacién de la garantia A ste
Descuento para piezas de repuesto °
y de servicio adicionales**
Descuento para visitas de A
reparacion adicionales**
Presentacion en las instalaciones °

por parte de nuestro personal del () )
servicio (manejo y mantenimiento)

* Primer contacto: < 36 horas/Envio (en caso necesario): < 72 horas (solo dias laborables); excepto si se indica de otro modo
Los servicios solo podran contratarse en el momento en el que se hace el pedido del equipo.

** Si asf lo sugiere el técnico de mantenimiento, no se cubre el uso incorrecto o indebido del dispositivo

No todos los productos estan disponibles en todos los paises

«Estamos encantados con estos sistemas, son muy fiables, y cuando hay un problema lo resuelven
rapidamente para que podamos seguir con nuestro trabajo»
Laura Bess, Universidad de Montana, Missoula, MT




m[ﬂ.l Installation / Operational
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BUGHI) BUCH! Service Circle: BUCHI EXACT ete_ 21 S asstn (N
Fiabilidad certificada en un paqgquete que ofrece «tranquilidad»
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La cualificacion de la instalacion «IQ» ofrece una prueba documentada de que el equipo se ha en-

. . . . , BUCHI EXACT BUCHI EXACT
tregado y se ha instalado de acuerdo con los requisitos y la normativa de seguridad establecida 0Q 0Q Circle»*
« » « »
por ley estipulados en la cualificacion de disefio. Después de realizar con éxito una cualificacion
de la mSte.ll.aCIO.n, «lQ», las personas responsables permlltlen q.L,Je el equo pase a la siguiente fase Asistencia telefénica y por e-mail ® ®
de la cualificacion, que normalmente se trata de la cualificacion operativa «OQ». Ll
Actualizaciones estandar de °
Durante la cualificacién operativa, todos los elementos incluidos en el plan de pruebas son softwarey frmware incluides ...
procesados y documentados por escrito para garantizar que el sistema funciona de acuerdo o
A , . L e . . Trato prioritario, o
con sus especificaciones. Después de terminar con éxito la cualificacion operativa, se publica ) . )
, . e D e Tiempo de respuesta del servicio
con las firmas en el informe de cualificacion. Algunos OQ también incluyen una cualificacion de
rendimiento «PQ». Un ejemplo seria nuestra nueva linea Lyovapor de sistemas de liofilizacion. Formacion en las instalaciones
por parte de nuestro personal de ) )
servicio (manejo y mantenimiento)
BUCHI EXACT «OQ» R ™ i
. . ) 0 . ) Descuento para piezas de repuesto
- Gracias a nuestro servicio OQ preventivo recibira los documentos y certificados necesarios. e o e )
. . , . , y de servicio adicionales
- El equipo del servicio se pondré en contacto con usted para la planificacién y se le recordara la L L
posibilidad de realizar una OQ complementaria antes de que expiren los certificados. Descuento para visitas de °
- Nuestra tarifa incluye todo: horas de trabajo, desplazamientos y gastos, documentos, certifica- reparacion adicionales™ ...
dos y tarifas de todas las herramientas y materiales necesarios durante el procedimiento. Tipo de servicio Visita Unica Paquete minimo de 1 afio
* No se incluyen las piezas de vidrio
. ** Primer contacto: < 36 horas/Envio (en caso necesario): < 72 horas (solo dias laborables); excepto si se indica de otro modo
BUCHI EXACT «OQ Circle»* ** Sj asi lo sugiere el técnico de mantenimiento, no se cubre el uso incorrecto o indebido del dispositivo
- Al comprar un paquete OQ en lugar de un OQ individual, se podra beneficiar de un descuento No todos los productos estan disponibles en todos los paises

adicional en los documentos, pasara a ser la prioridad absoluta para los temas relevantes
para el servicio y tendra la tranquilidad de que BUCHI se encargara de los aspectos de
programacion de las visitas.

«Las cualificaciones 1Q/0OQ han sido la base de GMP y resultan de vital importancia para la
puesta en marcha por parte de BUCHI de los equipos. Los equipos y el personal de BUCHI nos
han aportado gran confianza y apoyo durante los muchos afios de colaboracion que llevamos.»
H C Ahuja Responsable de Fabrica, Hemmo Pharmaceuticals Pvt. Ltd. India




BUCHI Service Circle: BUCHI ACADEMY Funciona-

mientoy

Adquiera nuevos conocimientos y supere a sus competidores mejora

Los expertos en aplicaciones ofrecen soluciones de conocimientos especializados en nuestros
centros de competencia en Flawil, Pekin y Bombay y a través de los expertos disponibles a nivel
local en nuestras sucursales.

Nuestro soporte cientifico ofrece estudios de viabilidad anteriores a la venta, ofertas de soluciones
personalizadas, soporte en las instalaciones después de la venta, cursos periddicos de nivel basi-
co a avanzado, formaciéon personalizada a peticion y asesoramiento continuo.

BUCHI ACADEMY «User»: Formacion y certificacion de usuarios basica
Nuestros especialistas certificados del servicio impartiran formacion para su personal en las areas
de funcionalidad basica y avanzada, aplicacion basica, mantenimiento sencillo y sustitucion de
piezas de repuesto y resolucion de problemas basicos. Las preguntas frecuentes y la respuesta a
las preguntas planteadas formaran parte también de la formacion. Todos los alumnos recibiran un
certificado de BUCHI que confirmara su participacion en la formacion.

BUCHI ACADEMY «Feasibility»: Estudio de viabilidad/Investigacion/Informe
Su muestra se evallia de acuerdo con sus necesidades de productos BUCHI adecuados, generan-
do una decision de compra objetiva y parametros de puesta en marcha para su aplicacion.

Se ofrece una aplicacion personalizada de la investigacion y un servicio de asesoramiento mas
exhaustivo y se garantiza la no divulgacion de la informacion.

Se ofrecen opiniones e informes de expertos por escrito basados en datos cientificos punteros y
conocimientos sobre la aplicacion no publicados.

BUCHI ACADEMY «Assist»: Formacion sobre la aplicacion en BUCHII
Apuntese a un curso de formacion programado periddicamente con informacion tedrica de niveles
basico a avanzado, formacion préactica y sencilla sobre mantenimiento, optimizacion del método,
asi como trucos y consejos importantes de nuestros expertos con experiencia en el campo. Los
cursos se imparten en uno de nuestros laboratorios o instalaciones de formacion.

BUCHI ACADEMY «CustomCourse»: Formacion sobre la aplicacion
Formacioén personalizada a demanda que se ajusta a sus necesidades individuales, con conoci-
mientos practicos y tedricos de nivel basico a avanzado, y que le permite utilizar su propia muestra
para comprobar la viabilidad u optimizar su método. Ademas, se pueden suscribir acuerdos de no
divulgacion.

Otros servicios de BUCHI disponibles:

Tendra acceso a los servicios de BUCHI que destacan dentro del sector. Notas online sobre las aplica-
ciones, maviles de gran utilidad para nuestras soluciones Kjeldahl, Lyovapor™ y Laboratory Rotavapor®,
soporte telefénico directamente con su técnico de servicio asignado, asi como soporte por correo elec-
trénico con nuestros quimicos de la aplicacion.

BUCHII
BUCHI BUCHII BUCHI ACADEMY
ACADEMY ACADEMY ACADEMY «Custom
«User» «Feasibility» «Assist» Course»
trato prioritario
Asistencia para la aplicacion:
tiempo de respuesta
Duracion de la formacion
dract on/ hasta 4 horas 1-2 dias 1-5 dias
curso
Acuerdo de no divulgacion bajo peticion bajo peticion
Informe por escrito ° bajo peticion
NuUmero maximo de asistentes 10 10 5
Traiga su propia muestra o ) °
Certificado para los asistentes ° ® bajo peticion

No todos los productos estan disponibles en todos los paises

«La formacion de BUCHI-NIR no fue simplemente informativa y general, ni aportaba una descripcion gene-
ral de la tecnologia subyacente del analisis NIR, sino que estaba personalizada y se adaptaba al uso que
hacemos del instrumental en nuestros laboratorios. Se utilizaron nuestros modelos de calibracion como ejem-
plo para que los conceptos que se estaban explicando pudiesen aplicarse a los métodos con los que ya
estamos familiarizados. Ademas, BUCHI proporcioné informacion sobre calibraciones en las que actualmente
estamos trabajando, ahadiendo asesoramiento dentro del curso de formacion. La guinda del pastel fue que
el curso de formacion se impartio directamente en las instalaciones de MJN, por lo que el cliente se ahorrd
el desplazamiento.»

Susan Christopoulos, NIR/QC Senior Lab Analyst, Mead Johnson Nutrition, Zeeland Michigan, Estados Unidos

1
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BUCHI Service Circle: BUCHI CARE Manteni-

mientoy

F|ab|l|dad |mbat|b|e reparacion,

El mantenimiento de un equipo sometido a un uso continuado requiere frecuencias de inspeccion y
de sustitucion de piezas distintos de las unidades que se utilizan ocasionalmente. Nuestro plantea-
miento tiene en cuenta factores como estos y le ofrece una solucion optima y rentable. Puede elegir
uno de nuestros paquetes de mantenimiento. Estan personalizados y contienen listas adaptadas de
piezas de repuesto que se combinan con un numero adecuado de visitas. Todo dependiendo del
estado de su equipo, de su uso y de la aplicacion elegida.

CARE «Inspect»: Inspeccion y «Clean & Calibrate»

- Para la inspeccion, limpieza vy, si es necesario, recalibracion de sus equipos BUCHI de acuerdo
con el protocolo de inspeccion especifico que ha sido desarrollado utilizando nuestra experien-
cia a nivel mundial.

CARE «Maintain» (Bajo pedido):

- Rutina de visitas y mantenimiento que cubre todos los médulos y componentes.

- Recepcién de un informe con todos los resultados de las pruebas, mediciones recogidas y
sugerencias adicionales.

- El producto se identificara con una etiqueta de mantenimiento de BUCHI en la que se incluira la
fecha y el nombre del técnico.

CARE «Circle»*

- Realizacion de servicios de mantenimiento en su producto que se adaptan a su uso y su aplicacion.
- Los técnicos certificados trabajan con un protocolo de mantenimiento planificado especifico para el
producto que se ha puesto en marcha gracias a nuestra experiencia en el servicio a nivel mundial.

- Las visitas incluyen la sustitucion de las piezas desgastadas regularmente y la comprobacion de
todos los componentes principales utilizando instrucciones especificas y rutinas de pruebas.

- Se descontaran las visitas de reparacion no planificadas (piezas y mano de obra).
- Se descontara cualquier pieza de servicio que sea necesario sustituir.
- Trato de alta prioridad.

CARE «CirclePlus»*

- Todos los servicios y desplazamientos son gratuitos.

- 2 horas de formacion gratuita al ano en las instalaciones.
- Visitas de reparacion no planificadas incluidas.

- NUmero personalizado de visitas de mantenimiento.

- Méaxima prioridad y disponibilidad

Otros servicios de BUCHI disponibles:

Kits de piezas de repuesto

- Para muchos productos hay disponibles paquetes personalizados de piezas de repuesto.

- Los Kits incluyen instrucciones ilustradas faciles de entender para que su personal no tenga
problemas en la instalacion y su producto pueda seguir en funcionamiento, sin fugas ni periodos
de inactividad.

- Nuestros técnicos podran ofrecerle ayuda regularmente y sabran cuando es el momento exacto
de sustituir piezas de su producto. Si lo desea, también podemos realizar una visita y encargar-
nos de la sustitucion de las piezas.

CARE
«Inspect»

CARE
«Maintain»

CARE
«Circle»

CARE
«CirclePlus»

Soporte por teléfono
y correo electronico

Actualizaciones
estandar de software
y firmware incluidas

Trato prioritario,
tiempo de respuesta

< 3 dias
laborables

Piezas de repuesto
incluidas

Kits estandar
de piezas de
repuesto

Kits personali-
zados de piezas
de repuesto

Kits personali-
zados de piezas
de repuesto

Descuento para
piezas de repuesto
y de servicio
adicionales***

Descuento para
visitas de reparacion
adicionales***

Formacion en las

instalaciones por parte

de nuestro personal
de servicio (manejo y
mantenimiento)

Paquete minimo
de 1 ano*

Paquete minimo
de 1 ano”

* Para los equipos fuera de la garantia del fabricante, se requiere una inspeccion antes de la formalizacion de un acuerdo. La unidad debe estar

operativa en el momento del registro.

La edad maxima del producto es de 5 afos
** Primer contacto: < 36 horas/Envio (en caso necesario): < 72 horas (solo dias laborables); excepto si se indica de otro modo
** Si asi lo sugiere el técnico de mantenimiento, no se cubre el uso incorrecto o indebido del dispositivo

No todos los productos estan disponibles en todos los paises
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Mensajes clave para nuestros clientes
BUCHI crea valor anadido con “Quality in your hands”

“Quiality in your hands” es el principio que guia nuestra filosofia y nuestras acciones. Nos alienta
a proporcionar servicios excelentes adaptados especificamente a sus necesidades. Ello conlleva
que establezcamos y mantengamos un estrecho contacto con nuestros clientes y trabajemos
sin descanso para comprender cada vez mejor a sus necesidades y asi adaptar a ellas nuestros
productos.

Le ayudamos ofreciéndole productos, sistemas, soluciones, aplicaciones y servicios de elevada
calidad que le dan un valor anadido. Esto le permite centrarse por completo en sus procesos vy
su trabajo.

Sencillo

Usted gestiona procesos complejos, realiza un trabajo dificil y de-
sea concentrarse en lo esencial. Nosotros le ayudamos propor-
cionandole soluciones disefiadas a conciencia e instrumentos vy
sistemas faciles de utilizar.

Competente

Usted necesita productos, sistemas, soluciones, aplicaciones y ser-
vicios adaptados especificamente a sus necesidades. Nosotros
contamos con décadas de experiencia y los conocimientos técni-
COS necesarios para ofrecer una asistencia competente y trabajar
con usted en la mejora continua de nuestros servicios comerciales.

Sustentable

Usted desea poder confiar plenamente en su proveedor de pro-
ductos, sistemas, soluciones, aplicaciones y servicios. Nosotros
garantizamos la calidad y funcionalidad de nuestros equipos y con-
tinuaremos ayudandole de forma eficiente y rapida si algo no fun-
ciona satisfactoriamente.

Ahorro en costos

Usted quiere obtener los mejores resultados posibles usando solu-
ciones eficaces. Nosotros le ayudamos a gestionar sus trabajos y
procesos de forma econdémica. Nos esforzamos por crear un niv-
el elevado de beneficios econdémicos y el maximo valor anadido
para usted.

Seguro

Usted trabaja en un entorno en que la seguridad tiene una gran
prioridad. Al colaborar estrechamente con usted, no escatimamos
esfuerzos para que nuestros productos, sistemas, soluciones, apli-
caciones y servicios sean tan seguros como sea posible para las
personas y para el entorno.

Mundial

Usted aprecia el servicio personalizado y los canales de comunica-
cion rapidos. Somos una empresa familiar de alcance internacio-
nal que cuenta con sus propias filiales y con distribuidores califica-
dos, lo que nos permite estar presentes alli donde tengan la sede
nuestros clientes. Nuestro personal local y el gran numero de cli-
entes satisfechos que tenemos en todo el mundo le aseguran que
esta trabajando con el socio adecuado.

Sostenible

Usted prefiere trabajar con un socio que actle de forma respon-
sable ante los desafios medioambientales actuales. Nosotros uti-
lizamos procesos ecoldgicos y fabricamos productos de larga
duracion. Empleamos tecnologias avanzadas que permiten ahorrar
energia y agua, dejando la minima huella ambiental posible.
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Estamos representados por mas de 100 distribuidores en todo el mundo.

Encuentre su representante mas cercano en:

Quiality in your hands m

www.buchi.com



